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聚焦和平区城管委 区住建委 区民政局的民心工程项目

打造津芯“5+”养老服务新模式

天津广播电视台电视新闻中心

民心工程关乎着每一位居民的生活品质和幸福指数，本期百姓问政邀请了和平区城管委、区住建委以及区民

政局的相关负责同志一起来向群众汇报一下，今年所承接的民心工程项目的进展情况。

和平区城管委

新建6处口袋公园

今年和平区城管委共承接了两项民
心工程，一是供热的冬病夏治，为了500
户居民解决了供热难的问题。二是新建
了6处口袋公园，这两个项目截止到目
前都已经实施完毕。眼下，和平区城管
委对全区的15条主干道路海河沿线，进
行市容环境整治。

记者：今年口袋公园改造的原则是

什么样的，跟往年相比，今年改造有什么

特点？

和平区城管委副主任 黎强：坚持一
园一特色，一园一主题，都是因地制宜，
从选址到设计的时候，就根据口袋公园
的位置，结合周边建筑的特点和风格因
地制宜。比如说成都道有两处口袋公
园，它从设计时就跟一期风格紧密联合，
因为一期是一个英伦风格，一个是钟楼
的主题公园，在二期建设当中也是把全
部的要素，比如铺装的形式、苗木的栽植
都融入到其中。考虑到这两个公园是五
大道景区的门户，所以从苗木的选择，比
如品种规格都更高于以前公园的建设。

记者：除了口袋公园的改造建设，在

民生领域还做了哪些工作？

黎强：对全区的15条主干道路海河
沿线，进行市容环境整治，比如解放北
路、河北路、马场道、成都道等，对园林绿
化提升补植，对立面进行修缮，道路进行
重新的修缮铺设，包括一些灯光的提升
过程中，也为居民解决一些实际问题。
比如像在五大道区域的河北路、成都道、
马场道涉及到小院比较多，在市政设施
修缮过程中，结合居民的需求，为一些居
民的小院进行重新的铺设。在立面整修
的过程当中，对解决一些居民原有的比
如阳台漏水、窗户漏水等实际问题。下
一步预计在月底实施的五大道片区一共
涉及到8条道路，新华路、大理道、睦南
道、重庆道、常德道，这些道路都涉及到
立面整修、道路修缮，包括绿化的补植、
灯光的提升，通过市容环境治理，提升市
容市貌，也解决一些群众具体的需求。

记者：这些工程，能够落到实处？

黎强：层层压实责任，专门为今年的
市容环境综合整治工作成立了指挥部，
经常研判问题、发现问题，把一些问题消
除在萌芽。保证这些项目按标准按质量
完成。

和平区住建委

老旧电梯进行更新

和平区住建委的民心工程任务，总
共有5项，第1项是低保人群，今年计划
新增720户，目前已经完成了444户，完
成全年目标的62%。第2项是对区属的
排水管道进行疏通，今年已经完成了
73.1公里的排水管道疏通。第3项是对
既有的平改坡进行提升和修缮改造，这
项工程涉及到19栋楼27个顶子，这项工
程整体在5月底也已经全部完成。第4
项是今年对4个小区进行旧楼区提升改
造，这项工程现在正在进行建设的前期
手续，预计7月份能够进场施工。第5项
是对既有的住宅小区的老旧电梯进行更
新，今年总共的计划是11个小区31部电
梯，目前已经完成了5个小区的11部电
梯，剩下的20部电梯正在施工中，预计6
月底7月初就会全部完成。

记者：这次老旧电梯更新工程，是首

次列入民心工程的，它有什么样的特点

或亮点？

和平区住建委副主任 缴欣鹏：按照
国家要求是初始登记满足15年以上的
电梯，可以进行更新更换，在前期工作过
程中，与6个街道进行了密切的配合。
广泛征求居民的意见，特别是与区市场
监管局进行了对接，对于日常居民提出
电梯问题比较多的、频繁报修的这次都
列入了更新改造计划，优先对这些改造
意愿强烈的电梯进行了摸底，居民也比
较支持这次改造。

记者：有些公产房企业产，可能没有

专项维修资金，那么这些小区如何更换

电梯？

缴欣鹏：和平区的公产房比较多，包
括有公产的高层，今年31部电梯当中有
12部是公产房，这部分的费用除了国家

补贴的15万元以外，区级财政拿出了
300万元进行支持。

记者：接下来区住建委在民生领域

还有哪些工作要做？

缴欣鹏：今年还会做几项重点工作，
一是推动重大项目的建设，包括海信二
期、现代城的商业，都是在今年要重点推
动的重点工程。二是做好城市体检，为
下一步的旧楼区改造打好基础。开展城
市体检，将对2001年到2010年建成的住
宅小区进行一个全面的摸底。包括居民
的诉求、基础设施的建设以及其他一些
群众希望提升改造的方面，通过今年的
城市体检，把所有情况摸上来，为将来的
2001年到2010年的旧楼区提升改造做
好基础。三是对今年的物业行业在管理
上又提出了新要求。对于各小区的物业
服务企业是否履行合同，是否对公共社
会有侵害，都进行专项的督查。四是结
合安全生产治本攻坚三年行动，对电动
自行车、住宅建筑外保温还有人员密集
区域的动火作业审批三个全链条整治工
作。作为今年的重点工作，通过这三项
全链条整治工作的推动，提升住建领域
本质的安全水平。

和平区民政局

打造五项工程

和平区民政局下一步要打造五项工
程，包括养老服务体系的标准化建设工
程，还有居家养老的提质工程机构养老的
升级工程，还有银发经济的高质量发展工
程，以及养老领域的人才队伍建设工程。

记者：要建一家老年人认知障碍照

护专区，照护专区是一个什么样的专区？

和平区民政局副局长 何成：去年就
一直在建设，老年人的认知障碍专区建
设了三家。今年一共是四家，再加上社
会组织孵化中心，基本上就构成了1+4
的工作框架。里面有很多智能化的先进
设备，还有一些专业化的量表。工作人
员可以帮助老年人做一个初步的筛查，
根据测评的结果，量身定制一个全方位
的干预方案，包括音乐疗法、园艺疗法还
有参加一些集体的益智游戏，帮助老年

人逐渐恢复正常的身体状况。
记者：和平区在养老工作上也有很

多的亮点，比如说打造了一个叫津芯养

老服务模式，什么叫津芯养老服务模式？

何成：做好“5+”工作，就是设施+
养老、医疗+养老、金融+养老、智慧+养
老还有志愿+养老。比如设施+养老工
作，针对老年人普遍面临的生活中的困
扰，针对起床怕跌、走路怕摔、洗浴怕
滑，进行适老化改造，按照一小区一策，
一楼栋一策，一家庭一策的原则持续地
推进。两年来对一千户家庭进行社会
化改造，同时对开封道、朝阳里、文化村
这三个小区建成了适老小区，形成了很
好的示范效应，而且对这些设施设备，
也起了非常有趣的名字。比如说“爬山
虎”“扶它灵”，“扶它灵”就是在老旧小
区楼道安放扶手，现在已经实现了全覆
盖。还有防滑防撞的胶条，特别是对这
些旧楼拐弯处也设置了折叠椅，方便老
年人上下楼的时候都能坐下来休息一
会儿。“爬山虎”就是爬楼机，在各个街
都设置了辅具租赁点，也配备了相应的
爬楼机，也购买了爬楼机的使用保险。
很多长期卧床不起的老年人，通过爬楼
机都能够到楼底下晒太阳，与街坊邻里
聊天话家常。

记者：和平区在养老服务方面，还有

哪些个具体举措要展开？

何成：力争引进培育一批具有品牌
影响力的养老领域的龙头企业，打造和
平区养老产业联合体，构建企业周期全
产业链条的养老服务生态圈。还要开发
一个叫做“和家慧”的平台，吸引了物业
企业、医疗健康的心理咨询、适老产品等
方面的市场主体入驻，让老年人进行线
上点单、线下服务、线上测评，把老年人
的需求端和供给端，进行了无缝连接。
另外对16家养老机构，针对他们的情况
划分层次区分档次，对他们的软硬件进
行全方位的提升，提出要坚持公益+市
场的理念，让和平区的老年人也能享受
到更高品质的服务。

记者 王美桓

整理 信华


