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看往期电子报

一男子从盐坨桥上跳入新开河

巡逻车一路狂飙 30秒闪电救援

民警耐心开导
欲轻生男子打开心结

公交人暖心接力
珍贵毕业礼物失而复得

前不久，一男子从盐坨桥上纵
身跳入新开河，接到群众报警，特警
巡逻车一路狂飙，到达岸边后，仅用
30秒就将男子从河水中救出。
当天零时20分，公安河北分

局特警巡逻车电台接到110指令：
“一名男子在盐坨桥欲跳河轻
生。”巡逻车迅速响应，一路狂飙
不到5分钟就抵达了现场。“就在
那儿！他跳下去了！”报警人颤抖
地指向桥下。民警发现，一名男
子已坠入新开河，在漆黑的水面
拼命挣扎。情况危急，民警纵身

从3米高的桥上跃下堤岸，落地
时，膝盖重重磕在地上，鲜血瞬间
流出。顾不上疼痛，民警又迅速
奔到岸边将救生圈抛向落水男
子，很快，增援警力赶到，大家仅
用30秒就将男子救上岸。

上岸后的男子意识清醒，但情
绪很激动，获救后一直持续痛哭。
经了解，该男子因家庭矛盾产生轻
生念头。民警立即开展心理疏导，
帮助其平复情绪。很快，男子的家
人也闻讯赶来，交流过程中，男子
因情绪激动突然倒地抽搐、口吐白

沫。民警见状迅速将他的身体调
整为侧卧位防止呕吐物造成窒息，
并拨打120急救电话。后经医院
紧急救治，男子转危为安。

同时，宁园街派出所社区民
警也连夜赶到医院，向男子的家
人详细了解矛盾根源，密切关注
男子的心理状态和治疗情况。社
区民警表示，后续将依托“三所联
动”“三室联建”工作机制，联合多
方力量持续跟进回访，从根源上
彻底化解矛盾。

记者 张艳

近日，市民赵先生就遇到一场
价格纠纷，他跟朋友在餐厅聚会，
当时扫码租用了一个共享充电
宝。看到计费价格是1小时10元，
挺贵的，他用了不到1小时就归还
了。第二天他发现被扣了40元
钱，计费结束时间距他归还的时间
差距近4个小时。但由于当时没
有已经归还的证明，因此只能与共
享充电宝的企业进行协商。

赵先生说：“我还的时候还特
意看了一下，插到位并且有显示
归还成功，最后一切正常我才离
开。所以我立马跟充电宝那边的
客服进行了沟通，对方最后勉勉
强强答应承担 50%，让我承担
50%。对这个结果我是非常不认
可的，甚至是非常的气愤。”
“归还后仍计费”的问题，是

共享充电宝投诉的重灾区。律
师提示，当消费者结束充电、成

功归还充电宝时，消费者与共享
充电宝经营者之间的租赁合同
就已经终止，此时共享充电宝经
营者不再具有收取租赁费用的
合法依据，由此产生的持续计费
应由共享充电宝经营者自行负
担。赵先生遇到的这种情况，依
据消费者权益保护法第十一条，
对经营者多收取的费用，消费者
可以按照“退一赔三”，不足500
元时，按最低赔付500元的标准，
来主张维权。
消费者维权时要保留包括租

借记录截图、小程序中的订单编
号、租借的时间、归还的操作记录
以及银行平台的扣费记录等。如
果现场归还失败，还要及时拍摄
柜机的故障以及归还地点的照片
和视频。一旦出现纠纷，这些都
是重要的维权证据。
律师提示，对在寻找归还点

过程中，系统还在不断计费的情
况，其实可以在小程序界面中，
找到“售后维权”，选择“我要暂
停计费”，然后再根据具体情况，
点击确认后，即可暂停充电服务
和相应计费。

此外，还存在经营者在用户
协议中设置“租用即默认开通该
品牌共享充电宝会员”的隐性条
款，导致消费者在不知情的情况
下，被自动扣除上百元到数百元
会员费的案例。在此提醒消费
者，在使用共享充电宝之前要关
闭免密支付功能，以免误操作。
如果真发生了不知情的情况下
被自动扣除会员费，第一时间
需要退订，第二可以向属地的
消费者协会 12315平台投诉。
如果得不到解决，还可以收集有
效证据提起民事诉讼，维护自身
合法权益。 记者 李岩 高程

共享充电宝纠纷 如何维权？

“警察同志，有人要轻生，你们赶快来……”
6月17日21点左右，公安滨海分局板厂路派出所
接到热心群众报警。人命关天，刻不容缓，民警携
带救援装备迅速赶到事发现场。只见一名男子站
在某公园古亭的房檐上，该处位置较高，房檐陡
峭，当事人稍不注意就会滑入湖中。“小伙子，听话
啊，生活没有过不去的坎儿……”民警耐心开导。
经询问得知，男子因为生活压力大，对生活丧失信
心，有了轻生的念头。了解情况后，民警耐心开
导，劝其珍惜生命，遇到困难不要轻易放弃。在民
警的暖心劝导下，男子情绪逐渐稳定下来，认识到
以极端方式来逃避现实并不是解决问题的正确方
式，表示以后会坚强起来，好好生活，临别时他向
民警表达了感激之情。

记者 常健 通讯员 张易廷 梁宏伟

7月2日，今年参加高考的毕业生小高，在古街
西口站乘坐536路公交车前往蓟州客运站，但下车
时因携带物品较多，匆忙间将同学亲手制作的毕业
礼物遗落在座位上。这份独一无二的礼物，凝结了
高中三年珍贵的友谊与共同回忆。
驾驶员王晨光在完成营运任务进行车厢例行检

查时，发现了这个被精心包装却遭遗忘的包裹。他
立即将礼物妥善保管好，第一时间上交至车队调度
室。工作人员迅速行动，根据相关信息，联系上了正
为丢失礼物而焦急万分的小高。
然而，此时小高已离开蓟州，无法返回领取。了

解情况后，公交工作人员主动提出解决方案，由车队
负责将这份饱含情谊的珍贵礼物通过快递安全寄送
给小高。他们仔细核对地址信息，妥善包装，确保这
份青春的纪念完好无损地踏上归途。

7月5日，收到快递的小高非常激动。他在电话
中表达了对驾驶员王晨光拾金不昧、细心保管的深
深感谢，更特别感谢公交工作人员主动帮忙寄快递
的暖心举动。“没想到这么快就能找回来，还帮我寄
到了手上，真的太感谢他们了！”小高说，驾驶员的责
任心与工作人员的延伸服务，共同守护了这份青春
的珍贵记忆，传递了实实在在的城市温度。

记者 徐燕 通讯员 宋纯

共享充电宝的出现有效缓解了“电量焦虑”，2024年全国共享充电宝的点位数超过400万个，同

比增长32%。不过，共享充电宝在使用便利之外也备受吐槽。相关投诉主要集中在价格不透明、借

出容易归还难、售后服务不畅通等层面。


