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今晚谈

旅游团服务区滞留6小时

预付款安全警钟再鸣

评论员 宋学敏

盛夏的云南安宁市读书铺服务区，129名游客滞留

近6小时。这场发生于7月30日的风波，官方通报显示

系旅行社未及时支付大巴车费导致司机停运。当晚经

昆明市文化市场综合行政执法支队调解，游客安全返

回酒店并与旅行社达成和解。通报表示，将对涉事旅

行社依法依规严肃处理，切实维护游客合法权益。

这批游客参加的并非通常被诟病的“低价团”，而

是人均约三四千元的定制团，机票酒店自费，仅委托旅

行社安排交通与门票。游客代表朱女士对媒体表示，

团队已向旅行社支付30余万元团费。然而，这笔提前

支付的款项却未能转化为行程保障，因旅行社拖欠车

费，承运司机被迫停运。

游客提前付清全款，旅行社却拖欠费用，此次司机

停运讨薪的行为，虽事出有因，但将百余名游客变相扣

为“人质”，已踩法律红线，《中华人民共和国道路运输

条例》明令禁止无故停运，违者最高罚3000元。维权不

能绑架无辜者，否则与侵权者何异？旅行社拖欠挪用

团费需严惩，司机擅自停运同样须追责。

类似戏码在旅游行业反复上演。今年4月，湖北

160名老人因旅行社拖欠车费被遗弃服务区；2022年云

南某旅行社因甩团被罚4万元后，更换法人继续经营。

此次事件后，文旅部门照例提醒游客“选择资质全、信

誉好的旅行社”，但现实中，旅行社的营业资质与市场

信誉严重脱节。据昆明市旅游监察支队数据，2024年

投诉案件中73%涉及“资质齐全”企业。

要解开游客、司机、旅行社三方的死结，既需建立旅

游行业工资支付保障金制度，强制旅行社预存资金专用

于支付运输、住宿等末端服务费，从源头掐断欠薪链条；

也需为司机开辟欠薪投诉直通渠道，同时对甩客停运等

行为采取“一次性吊销运输证”的雷霆手段，青海2024年

已有类似判例。而治本之策，在于筑牢三重防线，推行

旅游预付款第三方存管，按服务进度定向支付；强制旅

行社在合同中晒出所有转包商的“底细”及费用分成，改

变当前仅需“书面同意”的模糊空间；整合文旅、交通、公

安力量建立联合响应机制，缩短处置时间。

昆明12345热线的及时介入虽有效“止血”，但修复

旅游信任需更多源头防控。今年3月，昆明曾对强制购

物旅行社作出吊销许可证处罚，证明高违法成本具有

威慑力。若将此力度延伸至资金监管领域，对挪用预

付款、恶意拖欠服务商费用的旅行社同步适用“吊销执

照+全国信用惩戒”，方能根治乱象。

游客不该为产业链的资金困局买单，服务区更不

应成为维权“争斗场”。团费运行在阳光下，旅途才可

能安心。

津沽大地，少年风华。由市
文明办、市教委、团市委、市妇联、
市关工委联合举办的“喜迎上合
峰会 展现少年风采”2025年天津
市“新时代好少年”先进事迹发布
仪式暨“童声里的中国”少年儿童
歌咏活动昨天下午举行。少年们
奋发向上的故事，共同点亮了新
时代好少年的荣耀星空。
为培养“有志向、有梦想，爱

学习、爱劳动，懂感恩、懂友善，敢
创新、敢奋斗，德智体美劳全面发
展”的新时代少年儿童，推动“争
做文明有礼天津人”群众性主题
活动在未成年人中走深走实，市
文明办联合市教委、团市委、市妇
联、市关工委等部门开展了2025
年天津市“新时代好少年”宣传学
习活动。活动在今年3月启动，经
基层推荐、严格审核、现场评审等
程序，事迹突出的20名（组）同学
入选2025年天津市“新时代好少
年”，60名（组）同学入选2025年天

津市“新时代好少年”提名奖。
昨天下午的先进事迹发布环

节，入选2025年天津市“新时代好
少年”的青少年分成了4组，分别
按照“品学兼优·文脉津传”“智创
未来·津潮澎湃”“赤子丹心·津声
嘹亮”“健儿凌云·津动飞扬”介绍
了他们在各自擅长的项目和领域，
为了实现理想目标奋力拼搏的故
事和取得的优秀成绩。

活动还同时举行了“童声里
的中国”少年儿童歌咏展示。来
自和平区青少年宫的小白鸽合唱
团演唱了一首《少年乘风》；南开
区少年宫聚星音乐剧社五马路分
社表演了情景剧演唱《守护蔚
蓝》；河西区全运村小学、红桥区
实验小学、河北区第二实验小学，
共同带来了《劳动最光荣》等歌曲
联唱；宝坻区星萤童声合唱团表
演了原创歌曲《上合金秋来咱
家》；天津市少年儿童活动中心带
了歌曲《闪耀明天》。

入选2025年天津市“新时代
好少年”的20名少年，用“时空邮
寄·少年宣誓”的方式，立下20年

的誓约，憧憬20年后发生在自己
身上的故事，以及天津这座城市
的未来。二十封写给未来的信，
满载纯真的憧憬，将先进事迹发
布仪式推向了高潮。活动在20名
少年的集体宣誓中结束，现场的
青少年纷纷表示，要以“新时代好
少年”为榜样，积极参与“迎上合
展风采 争做文明有礼天津人”活
动，向世界展示天津青少年热情
好客、文明礼貌、积极向上的精神
面貌。

入选2025年天津市“新时代
好少年”的蓟州区第一中学青春
心理剧社，还入选了全国“新时代
好少年”。心理教师姜艳红表示，
这个剧社从2015年开始创立，每
年由孩子们自己选主题，通过原
创艺术剧的形式，反映孩子们关
心的问题，以剧为舟渡人渡己，比
如今年剧社选定的主题就是看世
界做自己，10年的坚持，以心为灯
点亮了孩子们的青春，给学生自
己和家长都带来了触动。

记者 徐燕

图片由市文明办提供

近日，轨道交通Z4线北段取得关键进展，正式
取得信号系统空载试运行授权，标志着信号系统已
全面满足空载试运行要求，为后续试运行阶段奠定
了坚实基础。
作为备受市民关注的民心工程，此次试运行授

权的取得，标志着Z4线北段开通运营已进入“读秒
阶段”。目前，线路联调联试工作已基本完成，车辆、
供电、通信、信号、站台门等核心系统运行稳定，各项
关键指标均符合国家标准，已全面具备转入试运行
阶段的条件。
接下来，项目在完成验收后，将根据整体工程安

排择时启动空载试运行，向着年内开通运营的目标
全力冲刺。届时，该线路将进一步织密天津轨道交
通网络，为市民出行提供更加便捷高效的选择。
天津市轨道交通Z4线一期工程项目全长43.7公

里，全线共设车站24座，最高运行速度120公里/小
时，项目覆盖汉沽老城区、中新天津生态城、滨海—中
关村科技园、天津经开区东区、天碱片区、于家堡、中
部新城等客流集散点。其中今年建成通车的10座车
站包括营城街站、滨海总医院站、中心渔港站、玉砂道
站、航母公园站、航安道站、滨海南开中学站、和顺路
站、中新生态城站、北塘站。 记者 李文博

本市举行2025年天津市“新时代好少年”先进
事迹发布仪式暨“童声里的中国”少年儿童歌咏活动

喜迎上合峰会 展现少年风采

Z4线北段进展顺利
年内开通进入“读秒冲刺”


