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城事 5上津云客户端

看往期电子报

进站10分钟内取消乘车可免费出闸
轨道交通票务新规面向社会公开征求意见

中小学及中职学生可办学生票

本市轨道交通车票分为单程
票、储值票、计时计次票、二维码、
银行卡、手机PAY以及基于生物
识别技术的虚拟车票等。为确保
乘客使用车票的便利性，轨道交通
车票应实现全线网的互联互通。
单程票：乘客购买后，限本站当日
单次乘车使用，出闸时回收。储值
票：乘客购买后，可反复充值使用，
并按照相应标准扣减乘车费用。
计时计次票：乘客购买后，可在限
定的时间或次数内使用，每次不计
里程。二维码、银行卡、手机PAY
以及基于生物识别技术的虚拟车
票等：上述车票统称智能支付车
票，乘客通过扫描或者感应的方式
过闸机通行，由后台系统计算乘客
行程，并按照对应的标准从乘客绑
定账户中扣减乘车费用。

轨道交通票价优惠、免费乘车
政策按照国家和本市的有关规定执
行，具体为：本市中小学校、中等职
业学校学生可办理学生票。学生本
人携带有效证件（身份证、户口本）、
学生证或学校开具的证明信到车站
进行办理，使用时享有7折票价优
惠。学生票应按照轨道交通运营单
位相关规定定期年检，逾期未年检
时将不享受特定票价优惠。

这些人群可免费乘坐

60周岁（含60岁）以上老年人
可办理老人票。60周岁至69周岁
的老人本人携带有效证件（身份
证、户口本）或《天津市老年优待
证》（绿色）到车站进行办理，使用
时享有8折票价优惠；70周岁（含
70岁）以上的老人本人携带有效证
件（身份证、户口本）或《天津市老
年优待证》（紫红色）到车站进行办
理，使用时享有7折票价优惠。老

人票应按照轨道交通运营单位相
关规定定期年检，逾期未年检时将
不享受特定票价优惠。
残疾军人、因公致残的人民警

察、残疾人、离休老干部、现役军
人、军队离休退休干部和退休军
士、消防救援人员、在职政府专职
消防人员等享受国家或本市相关
福利政策人员，持相关规定有效证
件免费乘坐本市轨道交通。

扣费失败须在下次乘车前支付

乘客所使用的车票，不足以支
付所到达车站的实际车费时，须按
照单程票票价费用补交差额车
费。使用储值票的乘客，可对车票
充值后，正常使用闸机验票出站。
使用银行卡、手机PAY、二维码、基
于生物识别技术的虚拟车票的乘
客，存在扣费失败的行程时，须在
下次乘车前完成支付。
乘客乘车超过票价有效路程

且在车站付费区停留超时的，按超
过的路程票价与最低单程票票价
之和补交车费出站。
乘客如出现人为损坏车票、遗

失车票或无票时，出站时须在车站
客服中心按距本站线网最高单程
票票价补票后出站。如换取的福
利票遗失，乘客须出示相关证件或
证明，并继续享受免费乘车福利，
但须交纳福利票的工本费。
对使用优惠车票的乘客，轨道

交通运营单位可进行身份核实，对
拒不出示有效证件或使用涂改、伪
造或冒用有效证件的，按无票乘车
处理。对于乘客逃票及冒用票的行
为，一经发现须按距本站线网最高
单程票票价金额补交乘车费用。

10分钟内取消乘车可免费出闸

乘客凭有效车票通过车站闸
机验票进站后，须在轨道交通运营

单位约束的乘车时限（240分钟）内
验票出站，未在规定时限内通过闸
机验票出站的，须按照最低单程票
票价金额加收超时费用。
乘客进站后10分钟内取消乘

车的，出闸前需主动至本站客服中
心办理免费出闸，超过10分钟不
予受理。
乘客不按规定购买、使用车

票，且拒绝补票、验票，辱骂、殴打
工作人员，倒卖车票、非法更改车
票信息、伪造变造车票和免票证
件的，损坏、干扰自动售检票系统
设备设施的，依法承担相应法律
责任。
乘客受轨道交通突发故障或

其他运营因素影响造成票款损失
时，可持有效车票于两日内到线网
各站办理退返票款或人工免费更
新业务。

记者 李文博

图片由轨道交通运营集团提供

为加强本市轨道交通票务服务工作管理，维护乘车秩序，市交通运输委组织修订了《天津市轨道交

通票务管理规定》，现就该规定向全社会公开征求意见。其中明确，乘客进站后10分钟内取消乘车的，

出闸前可主动至本站客服中心办理免费出闸。

意见征求时间

2025年8月18日至26日

意见提交方式

电子邮件：请发送至电子
邮箱sjtyswgdjtc@tj.gov.cn。
书面信函：请邮寄至天

津市河东区卫国道169号，
天津市交通运输委员会（轨
道交通处），邮政编码：
300250。

注意事项

提出修改意见请注明
所依据的有关政策文件要
求或修改理由，并在意见征
求时间内进行反馈。

为弘扬中华优秀传统文化，锻炼青少年逻辑思
维与动手能力，促进交流团结，永安里社区“同成
长 共快乐”暑期夏令营举办了“探秘榫卯精髓 共
续华夏文明”——榫卯鲁班桥拼搭制作活动。
小太阳志愿服务队的大学生志愿者李星辉，为

辖区青少年带来精彩文化讲解与实践体验。活动
开始，李星辉成为文化使者，带孩子们开启榫卯探
秘。他从河姆渡遗址榫卯构件讲起，阐述其在不同
历史时期建筑中的应用与发展。讲到故宫角楼榫
卯设计，孩子们惊叹。李星辉讲解榫卯的力学与美
学时说：“看，不用钉子却能百年不倒，是祖先伟大
智慧！”为让孩子理解团结精神，他说道：“榫卯无钉
承千钧，就像大家性格爱好不同，但紧密相连就能
构建温暖大家庭。”这句话在孩子心中种下团结友
爱的种子，他们眼中满是思索。
拼搭环节，孩子们迎来挑战。面对陌生榫卯构

件，他们既兴奋又紧张。有的孩子看图纸，有的孩
子交流思路。李星辉穿梭其中，耐心解答问题，给
予鼓励指导。“这里这样拼，榫头对准卯眼。”一个小
男孩给伙伴讲解。大家齐心协力，时而沉思，时而
尝试，遇到困难互相打气。最后，鲁班桥在欢呼中
诞生。“一个人难完成，少了合作拼不好！”一个小女
孩感慨，让大家体会到团结协作的重要，如同榫卯
缺一不可，心手相牵才能构筑稳固集体。

记者 张艳

图片由永安里社区提供

“舍友选不好，白天黑夜全颠倒。”这句新生间
的流行语，道出了宿舍关系对学生大学生活的关键
影响。昨天，天津工业大学的新生们已手握选择未
来生活伙伴的主动权：一份由该校党委学生工作部
精心设计、网络安全和信息化办公室提供技术支撑
的“新生宿舍分配意向调研”问卷，正悄然改变着这
一传统的“宿舍盲盒”模式。
意向调研问卷细致入微，涵盖了作息时间、午

睡习惯、卫生要求、睡眠质量、空调适应度，甚至
MBTI人格类型等选项。填报完成后，该校学生辅
导员们将化身“最强拼图手”，在海量数据中为新生
寻觅志趣相投、习惯相容的“生活搭子”。“我觉得学
校的做法特别暖心，能自主选择室友，生活习惯和
兴趣相合，大大减少了磨合期的烦恼。”一位刚完成
问卷的新生难掩兴奋，在社交平台上分享着这份开
学前的惊喜。
这项改革并非凭空而来。该校党委学生工作

部部长覃兰静表示，自去年9月在经济与管理学院
试点“宿舍匹配”后，学生反馈积极，对人际关系的
良性发展助益明显。“我们观察到，‘05后’新生对自
主和个性的需求日益强烈，原有学生公寓的分配模
式已难以满足，正是这种迫切需求催生了本次覆盖
全校的意向调研。”
截至目前，意向调研问卷回收已达数千份，效

果远超预期。“这不仅精准对接了学生的选宿需求，
更大大提升了学校‘一站式学生社区’的服务温度，
我们用信息化手段撬动了管理效能升级，让学生教
育与管理服务工作真正适配新一代年轻人的心灵
‘地图’。”覃兰静说。

记者 信华 通讯员 胡敏 李凯

天津工业大学精准匹配“生活搭子”

新生告别舍友“开盲盒”

社区夏令营里娃娃感受传统文化

榫卯间寻千年文明密码


