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镜头说事

本版相关稿件线
索由市政府办公厅、
津云新媒体《政民零
距离》栏目提供。
http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

市民刘女士反映，红桥区光荣道与丁字
沽二号路交口附近，一交通信号灯杆倾斜灯
头发生弯折，望尽快修复。

文/摄 记者 庄媛

市民方女士反映，海河东路邮政大楼外
人行道上，一处护栏基座装饰石砖出现破损
脱落，既存在安全隐患又有碍市容环境，希望
相关部门抓紧修复。

文/摄 记者 胡智伟

护栏基座不牢靠

海峰公寓业主反映污水外溢 餐饮底商和居民共用管道矛盾多发

街道将加大协调力度 既“清掏”又“调解”
文/摄 记者 狄慧

编辑同志：

我们是河东区大直沽街海峰公寓的

居民。10号楼2门和3门之间楼前污水外

溢半个多月，至今仍无人治理。污水恶臭

四散致使临近居民无法开窗通风，大量蚊

虫滋生形成疾病传播隐患。如遇雨天，污

水进一步扩延，严重影响居民出行，污染

小区环境。恳请相关部门组织清理垃圾

污水。 海峰公寓部分居民

记者实地探访小区

污水外溢情况严重

8月15日下午，记者来到河
东区海峰公寓。刚一进小区，一
名业主得知记者来意，主动带领

记者来到污水外溢严重的10号楼。“你们
快来看看吧，这样的环境怎么生活！”还没
走近，外溢污水散发出来的异味已经扑面
而来。记者看到10号楼2门与3门前面
的地面上流淌着泛黄的污水，仔细观察发
现这些污水主要是油污。“10号楼底商是
饭馆，每天一到午饭和晚饭时间，污水就
从井里往外冒，而且小区里都是风扇换出
来的味道，很呛人。”居民指着2门和3门
之间的排风设备说，设备下面的污水井正
是污水外溢的源头。为了压住污水外溢，
井上像是人为放置了个废旧床垫，但是已
经被污水浸透，废旧床垫四周是厚厚的油
泥，散发着刺鼻的味道。2门和3门门前
的地砖已被油污染成深色，居民出行很不
方便。
“好几次油污堵着下水道下不去，污水

就往上反，真糟心。”家住3门3楼的一位租
户向记者吐槽。“为什么不找物业解决问

题？”面对记者的提问，租户说海峰公寓没
有物业，有事只能找居委会。此时，2门一
住户正要进家门，得知记者为污水外溢的
事情而来，用恳切的语气说：“这样的生活环
境太臭了。”

记者从居民处获悉，污水外溢并非最
近才有，只是最近情况较之前更加严重。
也有居民告诉记者，当初买房的时候，开
发商曾承诺底商不会有餐饮业态，但是现
在也无从考证。

居委会介绍污水外溢起因

居民和底商矛盾激化所致

随后，记者就这一问题来到海峰公寓
属地居委会——大直沽街东宿舍社区党

群服务中心。工作人员得知记者来意，与
上级部门请示后，向记者简单介绍了污水
外溢的起因。10号楼2门和3门底商是饭
馆，饭馆有一个隔油沉降池，将固体废物
隔离后，污水就会排到居民共用的排污管
道，由于饭馆排放的油污较多，所以排污
管道经常被堵，排污管道只要堵了，饭馆
会找人清理。即便如此，居民认为饭馆不
应该与业主共用一个排污管道，会给居民
生活带来不便。长此以往，居民与底商的
矛盾越结越深。
“前段时间，3门的排污管道塌陷，楼

内居民集资将管道修好的同时，把饭馆的
排污口用水泥封堵上了，导致饭馆的污水
排不到污水井，从井盖外溢出来。”工作人

员介绍，矛盾的爆发导致污水外溢更加严
重，他们多次协调均无果。网格员向记者
出示了协调的照片，“今天中午我们还去
现场查看，居民有居民的理由，认为饭馆
的排污管不能与居民共用，经常堵；饭馆
有饭馆的无奈，每次堵了都会找人疏通，
结果排污管被封堵了，找谁说理。”居委会
多次组织工作人员去现场协调，但是当事
双方都各执一词，进展缓慢，也很困难。
工作人员表示街道已经重视此事，并将推
动问题解决。

街道已组建专项调解队

积极处理污水外溢问题

针对居民反映的海峰公寓10号楼因

管道封堵引发的污水外溢问题，记者联
系了河东区大直沽街道。街道有关人
员告诉记者，他们高度重视此事，近期
一直在持续协调解决。前期，为缓解污
水外溢问题，先后组织清掏6次，多次组
织协商。

下一步，街道将加大协调力度，推
动该问题解决。一是深化矛盾调解，
街道已组建专项调解队，计划组织多
轮协商，防止事件衍生次生纠纷，争取
双方尽快达成一致性解决意见。二是
协调底商餐饮企业定期清掏隔油池。
三是街道将联合相关部门，积极推进
管道恢复施工，做好施工期间各项保
障工作。

记者
调查

街头多个监控摄像头损坏
属地公安部门：将转达维保单位及时进行维修

编辑同志：

我居住在河东区凤凰路。

最近发现凤凰路及凤山道上几

个监控摄像头都发生了不同程

度的损坏，一直没人维护，希望

相关部门加强日常巡查，对损

坏摄像头及时维修，恢复其应有

作用。

市民武先生

在本市几乎所有的道
路上，都设有形态各异的
摄像头，它们对市容市貌

及治安环境治理等发挥着很大的
作用。

8月14日，记者按照市民提
供的线索来到河东区凤凰路上，
看到临营中里小区门前的人行道
上，一个安装在两米多高杆体上
的监控摄像头，其中一个发生外
罩破裂，另外一个摄像头垂落。

继续前行，不远处的人行道
上，同样发现了一处外罩破损
监控摄像头垂落的情况。此外
在凤山道盛世嘉园南门一侧公
交站附近的人行道上，同样的监
控摄像头，其中一个也发生了垂
落的情况。

记者观察到这些问题监控
摄像头杆体的电箱上，模模糊糊

写有“公安专用”的字样，并留有
联系电话，但上面的字迹模糊，
不太容易识别。

记者在河北区月牙河道、大
江路等处观察发现，也有类似
的监控摄像头设置在人行道
上，在其杆体电箱上，上面的
“公安专用”字样及联系电话字
迹清晰，市民若发现监控摄像
头损坏，可及时与管理部门取
得联系进行维修。

记者也接到过不少监控摄像
头发生损坏，长期得不到有效解
决的读者反映。读者质疑，街头
的监控摄像头发生损坏，有的长
达数月无人维修，不知监控摄像
头是否处于正常使用状态？

部分受访市民希望监控摄像
头管理单位能够加强日常的巡
查，若发现损坏的监控摄像头及
时进行维修，再加上热心市民等
多渠道的反映，确保监控摄像头
都能够正常使用，发挥其应有的
作用。

记者将上述情况向属地公安
部门进行了反映，工作人员表示将
转达维保单位前往现场查看情况，
及时对损坏摄像头进行必要的维
修，发挥其应有的作用。

文/摄 记者 狄慧

记者
调查

市民刘先生反映，河东区变电所路靠近
先锋路口附近人行道上，四棵树木的树冠出
现枯枝，其中一棵还呈45度角倾斜。望尽快
对树木进行养护。 文/摄 记者 刘波

行道树干枯倾斜
编辑同志：

在津南区咸水沽镇江宇城小区12号

楼与13号楼之间的绿化带内，物业公司

设立了一处垃圾池，其内长期存放装修垃

圾、旧家具、编织袋、干枯树枝、废纸盒、泡

沫、保温棉等物品，既不卫生，还存在重大

安全隐患。垃圾池距离13号楼不足5米，

且紧挨着地下车库出入口，一旦引起火

情，后果不堪设想。 市民李先生

8月13日下午，记者来到津
南区咸水沽镇江宇城小区，在12
号楼与13号楼之间的绿化带中找

到了李先生所说的垃圾池。这个垃圾池
面积约六七十平方米，是一个铁皮房子，
可以看到里面堆积着各类废弃物品，靠近
内侧的物品看上去堆积了很长时间。李
先生告诉记者，这个垃圾池内的垃圾一直
没有清运过，一开始是业主们的装修垃
圾，后来废旧家具、修剪下来的枯枝、保温
棉等易燃物品也被扔了进来。“我曾到天
津市规划和自然资源局津南分局进行过
咨询，得到的答复是这个垃圾池没有‘临
时规划许可’和‘规划变更’，如此可见，这
就是一个违章建筑。”李先生说，他去年年
底反映过一次，得到的答复是今年3月份
拆除，但至今没有动静。

记者调查了解到，李先生反映的垃圾
池是封闭式带喷淋的建筑垃圾池，建于
2019年，当时江宇城小区三期房屋未交

付，一、二期交付房屋业主处于装修阶段，
为满足业主装修垃圾存放问题，设置了这
个建筑垃圾池。2025年3月经社区居委
会、物业公司多方协调，上报给综合执法
大队、市容等部门，计划在小区一处底商
重新建造建筑垃圾池，但此处距离幼儿园
很近，该计划未被批复。后经社区居委会
与物业公司沟通协调，物业公司同意将该
垃圾池拆除，但因目前尚有业主在装修，
若现在拆除建筑垃圾将无处存放，物业公
司承诺9月份拆除该建筑垃圾池。

文/摄 记者 刘波

记者
调查

小区内建筑垃圾池是“违章建筑”？
物业公司承诺9月份拆除

市民畅先生反映，河北区天泰路北洋桥
旁，一个1米多高的金属铁箱箱门丢失，露出
锈迹斑斑的箱体，有碍市容。

文/摄 记者 狄慧

铁箱损坏碍市容

编辑同志：

我向贵报和《政民零距离》栏目反

映，我家住在河东区滨河庭苑社区，这里

建成20多年了，小区地面铺设的是长方

形地砖。前段时间，我们小区进行老旧

供热管网改造，由于施工需要，不少地砖

被撬起，施工单位开槽埋管后回填并重

铺地砖。自地砖重新铺好，我们就发现

地砖与地砖间缝隙过大，无论是步行、骑

行还是开车，经常听到地砖与地砖之间

发生的磕碰声，长此以往，地砖使用寿命

势必受影响。另外，地砖与地砖间缝隙

过大还容易存水，最近频繁降雨，雨后走

在小区里，不知道踩到哪块地砖就会溅

出污水。供热管网改造是好事，但好事

应该办好，别给居民后续生活添乱。

市民李女士

8月18日下午，记者首先联
系到滨河庭苑社区居委会，一位
工作人员表示，之前确实接到过

居民反映的类似问题，已将此事反馈给
天津热电有限公司，他们是这次老旧供
热管网改造的施工方。

随后，记者又联系到施工方一位现
场负责人，他告诉记者，滨河庭苑社区属
于老旧社区，之前小区供热效果一直不
好。遵照供热行业“冬病夏治”的原则，

前段时间对小区进行供热管网改造。大
概的施工流程就是将地砖撬起露出下面
的土路，然后开槽埋管，将土回填最后复
原地砖。关于地砖与地砖间缝隙过大的
问题，其实跟最近频繁降雨有关系。复
原地砖后，地砖与地砖间缝隙应该用沙
石料填平，但最近频繁降雨而且雨量不
小，往往他们刚用沙石料填平缝隙，一场
降雨就会将沙石料冲散。小区改造施工
还在进行中，他们计划先进行其他作业，
等降雨频率降低后，对小区内的地砖统
一进行一次找平及填缝施工。最后整体
施工还有相关验收环节，在此之前，居民
若发现任何施工问题，可以向居委会、物
业公司及现场施工人员进行反映，他们
都会积极整改，保证施工顺利完工。

记者 胡智伟

图片由反映人提供

记者
调查

供热改造后 小区居民提意见
施工单位作出解释 后续收尾工作还在继续

本版8月13日刊发《广告
牌指示牌躺平一周了》一文，
报道了河北区金钟河大街海

达明园一侧绿化带中公益广告牌及交
通指示牌倒卧的情况。报道引起河北

区宁园街道办事处及交警河北支队重
视，及时派出人员对损坏倒卧的公益
广告牌及交通指示牌进行了清理，恢
复了市容环境的整洁。

文/摄 记者 狄慧

来信
回音

民有所呼 我有所应

“躺平”的两块牌子已清理

路灯恢复照明 站牌修改完毕

本版7月23日《镜头说
事》栏目报道，河西区津河
南道与隆昌路交口一盏太

阳能路灯灯头损坏，失去照明功能
的问题，受到有关部门的重视，目
前损坏灯头已完成修复，路灯恢复
照明。

本版5月7日《镜头说事》栏目
报道，红桥区咸阳路东侧的“阁林
园”公交站，站亭白色背板上的站
名误写为“阁林国站”，给乘客造成
误导，近日该站名已修改为“阁林
园”站。

文/摄 记者 庄媛

来信
回音

该路灯已恢复照明

之前损坏的灯头

凤凰路林营中里小区门前人行横道

凤凰路盛世嘉园小区一侧人行横道

凤山道盛世嘉园小区一侧

信号灯灯杆弯折


