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看往期电子报

解决市区及滨海新区两校区师生通勤难题

天津外国语大学三条护学专线开通
公交站旁垃圾桶起火
862路司机果断扑灭

评论员 宋学敏

近日，两起外卖“羞辱门”事件接连引发关注。上海

一女子点外卖，收到的蒸蛋表面被刻上侮辱性字母；东

莞一消费者到餐厅取餐，发现外卖袋上竟贴有“笑死，装

货”的纸条。事后，两家餐厅虽对涉事员工做出处理，却

分别以“临时工心情不好”和“误贴草稿纸”为由解释。

轻描淡写的道歉加上一句“已开除”，真的能抵消对消费

者的伤害吗？

消费者每一次下单，都是出于对商家的信任。这种

信任既包括对食品安全的期待，也包含被尊重的权利。

在食物或包装上书写侮辱性内容，直接践踏了消费者的

人格尊严，这不是一句道歉就能轻易抹去的。

舆论一边谴责涉事员工和商家管理失职，一边力挺

消费者公开维权：“只有病态心理才会做这种事！”“任何情

绪都不该发泄在顾客的餐点上。”“‘临时工’怎么又成了挡

箭牌？”“我们每个人都可能遇到，绝不能忍气吞声！”

从法律角度看，这类行为已明确构成对消费者人格

权的侵害。《民法典》禁止以侮辱方式损害他人名誉权，

《消费者权益保护法》也规定消费者有权要求赔礼道歉、

赔偿损失，并可主张精神损害赔偿。市场监管部门同样

应予以行政处罚。

连续发生的“外卖羞辱”事件，看似个案，实则揭示

了部分餐饮商家“重效率、轻管理，重销量、轻服务”的问

题。一些商家在内部管理和员工培训上存在明显漏

洞。餐饮行业人员流动性大、临时用工多，这绝不能成

为管理失职的借口。食品安全不止是卫生问题，还包括

员工素质与情绪管理。商家不能一出事就“甩锅”员工，

必须认识到，这不是简单的情绪宣泄，而是对消费者尊

严的践踏。

改善现状，需多方共同努力。商家必须转变用工

观念，建立完善的培训与关怀机制，把尊重消费者写

入企业价值观；平台应优化算法，在考核中提高服务

质量权重，对侮辱行为采取“一票否决”，严肃处理屡

教不改的商家；监管部门也要加强全链条监管，提高

违法成本。消费者更应勇敢发声，善于运用法律维护

自身权益。

在追求效率与速度的当下，餐饮行业更需守住服务

的底线，真正将消费者放在心里，让消费者感到放心、安

心、有尊严，行业才能走向更健康、更可持续的未来。

今晚谈

外卖蒸蛋上有侮辱性字母

餐饮商家不能甩锅“临时工”

天津公交滨海公司与天津外
国语大学达成合作，正式开通三
条护学专线，解决了市区及滨海
新区两个校区师生的通勤难题。

此次开通的三条护学专线分
别为护学专线39路、护学专线40
路和护学专线41路。护学专线
39路起讫站为李楼公交站和天津
外国语大学滨海校区，线路途经
津沽公路、雅润路、津南大道、二
八公路、津港高速、育梁街、学府
路等道路，线路设李楼站、首创光
和城站、雅馨路天桥站、金益园
站、金才园西门站、天津外国语大
学滨海校区站共6站。

护学专线40路、41路的起讫
站，均为天津外国语大学马场道校
区和天津外国语大学滨海校区。
护学专线40路主要途经绍兴道、
广东路、琼州道、大沽南路、洞庭
路、津港高速、育梁街、学府路等道
路，线路设站天津外国语大学马场
道校区、厦门路站、土城站、天津外
国语大学滨海校区共4站。护学
专线41路主要途经绍兴道、友谊
路、友谊南路、外环南路、津港高
速、育梁街、学府路等道路，线路设
站天津外国语大学马场道校区、鑫
银大厦站、宾馆南道站、平江南道
站、红磡玉水园站、友谊南路地铁
站、友谊南路桥站、大任庄北站、天

津外国语大学滨海校区共9站。
天津公交滨海公司相关负责

人表示，为确保三条护学专线的
顺利运营，相关部门和车队前期
与校方多次对接沟通，详细了解
师生实际用车需求，多次深入实
地进行道路勘验，精心规划了站
点和运营时间。车队抽调多部优
质的运营车辆，在线路开通前还
进行了全方位的安全检查和卫生
清整，并遴选多位经验丰富的驾
驶员，进行了严格培训，熟悉线路
情况，为师生提供更加安全、舒
适、周到的出行服务。

天津外国语大学不少学生表
示，以前往返两个校区及日常出
行，需要花费大量时间在换乘和

等待上，如今有了护学专线，出行
变得更加便捷高效，大大节省了
路途和时间。对于学校的老师来
说，三条护学专线的开通也为工
作和生活带来了极大的便利。

天津公交与天津外国语大学
的合作，是公共交通服务高校、服
务民生的一次实践。未来，双方将
继续加强沟通与协作，根据师生们
的实际需求不断优化线路和服务，
为广大师生提供更加优质、便捷的
出行体验。同时，滨海公司也将进
一步深化公共交通企业与学校、企
事业等社会单位的合作，共同推动
城市交通的绿色、可持续发展。

记者 徐燕 通讯员 王欢

图片由公交滨海公司提供

9月10日下午，杜超驾驶862路公交车行驶至
合肥道公交站，他发现站台旁的垃圾桶突然冒出明
火，火势伴随浓烟迅速蔓延，周边还有行人经过。杜
超见状立即将车辆安全停靠在路边，打开双闪灯并
向车内乘客说明情况，随后迅速拿起车内配备的灭
火器，冲向起火的垃圾桶，对准火点根部精准喷射。
几分钟后，明火被成功扑灭。为确保无复燃可能，他
仔细检查现场后，才返回车内继续运营。
“师傅反应真快，一点不慌，不仅救了火，还没耽

误我们赶路。”车内乘客对杜超的行为连连称赞。一
位市民恰好目睹了整个过程，将救火视频发布到个
人社交媒体上。网友们纷纷留言：“公交师傅好样
的！既勇敢又负责”。 记者 徐燕 通讯员 李博瑶

开学季，为保障开学后学生上下学出行安全，交
管和平支队组织警力，排查辖区各中小学、幼儿园门前
及周边道路交通信号灯、标志牌被树木遮挡隐患，及时
联合城市管理部门进行处置，恢复交通设施清晰指示，
保障市民出行安全。
交管和平支队联合城市管理部门先后对台儿庄

路、张自忠路、泰安道、河北路、成都道等48条重点路
段沿线的遮挡交通信号灯、标志牌的树枝进行了修
剪，恢复了交通设施原貌，确保通行指示清晰，保障
了开学后道路车辆及行人通行安全。此外，市民在
出行中若发现有遮挡情况，可反映到公安交管部
门，交管部门排查掌握动态信息后，会及时联系相关
部门整改。 记者 徐燕 通讯员 焦轩 刘希萍

树枝遮挡交通设施
和平区48条路段排除隐患


