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江西游客机场打车遗落手机

机场援助上演“速度与温情”
社区装上“智慧眼”
科技赋能护家园

近日，江西游客吴先生在天津经
历了一场“暖心速递”，他乘飞机抵达
天津后，搭乘出租车前往目的地，下
车后才发现不慎将手机遗落在出租
车上，而此时车辆已经驶离。焦急万
分的吴先生返回滨海国际机场求助。
回到滨海国际机场出租车发车

区，吴先生向正在执勤的市交通执法
总队执法人员说明情况。执法人员一

边安抚他的情绪，一边迅速将情况通
报给在滨海国际机场监控室协同值守
的同事。一场“手机寻回行动”随即展
开，现场执法队员仔细询问吴先生
上、下车的时间、地点和车辆特征，并
将信息同步至监控室。监控室内的
执法队员对监控点位十分熟悉，快速
调取事发时段录像，细致排查车辆轨
迹。很快，执法人员成功锁定吴先生

所乘车辆的车牌号及司机联系方
式。电话联系上司机后，经过执法队
员耐心沟通和真诚致谢，司机师傅主
动表示愿意专程将手机送返机场。
不到一小时，吴先生的手机失而

复得。他连连道谢：“没想到这么快就
解决了问题，感谢司机师傅，感谢工作
人员，天津人真的太热情了！”

记者 李文博

近日，公安静海分局大丰堆派出
所接到报警，一位老人不慎走失，未携
带任何电子通信设备，家属寻找许久
未果，心急如焚。值班民警接到报警
后，立即启动应急寻人机制，并调取老
人住所周边监控视频，仔细梳理每一
帧画面，试图还原老人的行踪轨迹，终

于在北外环捕捉到了老人的身影。
为争抢搜寻时间，民警决定兵分两

路，一路民警驾驶警车沿主要道路仔
细排查，另一路民警则骑电动车深入
周边小路灵活搜索。经过艰难搜寻，
晚上10点钟，民警终于在距离老人走
失起点二十余公里之外的路段，发现

了疲惫不堪的老人。民警迅速上前
安抚，确认老人身体无大碍后，悬着
的心终于落地，同时联系到了老人家
属，并告知老人已经找到。随后，民
警搀扶老人坐上警车，将其安全接回
所里。匆匆赶来的家属见到老人安然
无恙，对民警表达了真挚的谢意。

“刘伯，您快瞧瞧咱楼下新装的这个
监控！前天晚上我家窗户外面老有动
静，心里直打鼓。结果一早就去找社区
服务队调录像，您猜怎么着？原来是只
小野猫！根本不是生人。这下可算踏实
多了。”清晨，在富宜里社区的小广场上，
刚买完菜回来的陈大妈遇上邻居，就迫
不及待地指着头上新装的摄像头唠了
起来。
据了解，富宜里是已建成30多年的

老小区，藏着几代人的烟火记忆，但随着
岁月流逝，基础设施日渐老旧，尤其是安
防监控严重缺失，成了大伙儿的“心病”：
治安防控几乎“裸奔”，车辆被剐蹭找不
到责任人，邻里纠纷也常常因为没有切
实证据陷入僵局。
社区将“安装监控设备”列进了年度

书记项目。为了让摄像头“看得准、护得
全”，社区工作人员双管齐下，一方面广
泛收集建议，另一方面跑社区做调研，反
复推敲点位布局。
有了前期周全的准备，12个高清摄

像头不到半个月就全部顺利“上岗”。“以
前车被蹭了，根本找不到人，只能自认倒
霉。现在好了，监控回放得清清楚楚，是
谁的责任一看就明白！”社区的李女士对
新装的摄像头非常满意。
社区党委书记晏萌表示：“安装监控其

实只是一个起点。接下来我们还会引入智
能门禁、车辆识别系统，继续完善智慧社区
建设，打造真正立体化的安防体系。”

记者 苗娜

老人走失至二十余公里外 家属心急如焚

还原行踪轨迹“天眼”助平安回家

警方提醒

首先，为易走失老人随身携带制作好的身份卡片，卡片上记录老人的姓名、家庭住址、子女联系电话等关键信息。
其次，可为老人配备具有定位功能的电子设备（如定位手表、手环、防走失定位器），确保能及时确定老人位置。家属应
常提醒老人记住重要电话号码或家庭住址，多关注老人情绪和身体状况，尽量避免老人独自远行，尤其是记忆力衰退的
长者。一旦发现老人走失，请立即拨打110报警，详细提供老人外貌特征、衣着和最后出现的地点，为警方快速反应争取
黄金时间。 记者 常健 通讯员 刘红 孙伟


