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看往期电子报

乘客途中“马大哈”
公交司机暖心守护一个“无声”的警情

来津游客丢包 天津民警跨越语言障碍紧急帮助

前不久，古文化街治安派出
所值班室迎来一位神色慌张的女
子，她不停比画着手势，指着空荡
荡的肩膀，脸上写满焦急。值班
民警见状立刻意识到对方可能存
在语言沟通障碍，随即递上纸笔，
并写下“别慌，我们帮你”。

一场特殊的“对话”就此开
始。几番文字与打手势相结合的
沟通后，民警了解到，赵女士是一
名外地来津的聋哑游客，在游览
过程中将装有身份证、银行卡及
现金等重要物品的背包遗失。因
无法与他人进行语言交流，眼看
天色渐暗，她专程打车来到了派
出所求助。

民警耐心用手势、画图、写
字的方式引导赵女士回忆自己
的 行 程 ：从 景 区 入 口 到 天 后
宫、民宿店铺，再到下一个游
览地点，赵女士画出了大致的
路线图，结合手机照片，民警
迅速查看路边视频资料。民警
终于发现，赵女士将背包遗落在
张自忠辅路的栏杆上，而后被途
经此处的一名垂钓的老大爷捡
走。获此线索后，民警立即驾车
带赵女士沿河寻找。经过一番
走访问询，民警很快找到了那位
大爷。“我看这包一直没人拿走，
就放到我旁边看着等待失主，正
好我一直在附近钓鱼……”经核

对物品无误后，背包顺利返回到
了赵女士手中，赵女士抱拳向大
爷致谢。

民警提示：

游玩虽开心 安全莫大意

南开公安提醒广大游客，外
出携带物品要贴身放，最好将背
包往前背，贵重物品收好、别外
露。游览途中也要时刻留意，尤
其在休息、拍照后，一定要检查随
身物品是否带齐。一旦物品遗
失，请保持冷静，第一时间报警或
向民警求助。

记者 张艳

通讯员 王凯峰 刘晓彤

近日，一名年仅十岁的男孩
在民警的循循善诱下写下了一封
充满真诚的检讨书。

前几天，一对夫妻焦急地来
到公安河西分局大营门派出所，
向民警求助：“民警同志，我家孩
子离家出走了，可急死我们了！”
原来，两人的孩子小李（化名）近
期疯狂沉迷某款手机游戏，经常
是茶不思、饭不想，一有空就拿起
父母的手机到游戏中“秀”一把操
作。时间久了，小李不仅学习成
绩大幅下降，脾气也是“暴躁”了
不少。

小李的变化引起了家长的高
度关注，在一次“突击检查”中发
现，孩子竟然偷偷向游戏账号里
充值。小李父亲赶忙夺过手机查

看，6元、68元、198元、648元……
经过粗略计算，孩子前前后后充
值高达1万余元。气到“上头”的
小李父亲，当即对孩子进行了一
番口头“教育”，小李一气之下跑
出了门……
“您先别着急，跟我们说说孩

子的样貌和出走时的穿着，仔细
想想孩子可能去哪。”考虑到孩子
年龄尚小，独自在外很容易发生
危险，民警立即启动警务协同机
制，第一时间调取视频监控，兵分
两路赶往小李家附近以及周边商
场、公园等点位展开寻找。
“看这里，十五分钟前在某商

场附近出现过。”根据最新获取的
线索，民警立即驱车沿途找寻，并
成功找到了还在赌气的小李。

“咱们是男子汉，做错事要勇
于承认错误。”民警耐心开导着小
李，“你用叔叔的电话跟爸爸妈妈
说声对不起，叔叔相信他们一定
会原谅你的。”

回到派出所，看着满脸焦急
的父母，小李羞愧地低下了头，并
在民警的“指导”下，认真写下了
检讨书，并保证以后会做一个听
话的好孩子。

随后，民警又帮助小李父母
联系游戏客服，商议未成年充值
游戏退款流程。在民警的努力
下，退款事项正在进行。民警工
作中的诚心和细心，也让小李一
家人感动不已，握着民警的手连
连道谢。

记者 张艳 通讯员 于雷

“谢谢您，可找到了，多亏您帮我们看着孩子！”
一句真挚的感谢，传递着满满温暖。10月6日19时
许，在人来人往的解放桥天津站一侧桥口，温馨而感
人的场景在这上演。当时，交管河东支队综合保障
大队副大队长贺志明、事故大队交警吴树一以及辅
警朱冰在岗位执勤时注意到，一名三四岁的男童在
熙攘人群中无助地哭喊。三位交辅警迅速上前，耐
心询问得知，这名来天津旅游的男童不慎与家人走
散。“跟叔叔到警车里坐会儿好吗？”为了让男童情绪
稳定下来，交警们悉心照料，缓解他的紧张情绪。终
于，焦急万分的孩子父亲匆匆赶到，看到儿子在交警
们的照料下安然无恙，悬着的心这才落下。“天津站
人特别多，尤其过节这几天，可得把孩子看好！”交警
将孩子交给家长后，不忘贴心提醒。

记者 徐燕 通讯员 焦轩 刘媛 郭鑫鑫

国庆假期，当大多数人沉浸在欢庆中时，城市的
公交线上，一幕幕温暖的守护故事正在上演。面对
节日里不少因匆忙而变身“马大哈”的乘客，一群普
通的公交驾驶员用他们的细心、耐心与爱心，及时伸
出援手，化解了乘客的燃眉之急。

10月2日，327路驾驶员谢绍伟在完成运营任务
后例行检查车厢时，捡到了一张残疾卡。想到失主
可能因身体原因正为此焦急万分，他立即将卡片上
交站务室以便尽快联系失主。果然，失主一家正为
此事心急如焚。当得知卡片被驾驶员妥善保管后，
失主的母亲难掩激动之情，亲笔写下了一封情真意
切的感谢信。

温情故事在国庆假期的公交线上接连不断。10
月3日上午，533路驾驶员刘大兴在行车时，发现一
位老人面容焦虑，不断询问关于火车站的事情。刘
大兴耐心沟通后得知，老人想乘火车回老家过节，既
不清楚车次，也未携带身份证，归途受阻、十分无
助。了解情况后，刘大兴主动帮助老人查询了合适
的火车班次。车辆到达终点站后，他更是贴心陪同
老人前往火车站公安制证窗口，协助其顺利办理了
临时身份证，并一路安抚，直至看着老人安心踏上返
乡列车。事后，感动万分的老人及其家人特地致电
车队，对刘大兴的热心帮助表示感谢。

类似的“失物招领”在假期尾声也频频发生。10
月5日，一位粗心乘客将装有身份证、银行卡、驾驶
证等重要物品的钱包遗落在830路公交车厢内。驾
驶员高宏伟在捡到后，第一时间妥善保管并上报。
经过联系，钱包很快完璧归赵，避免了失主在节后工
作和生活中可能遇到的一系列麻烦。

记者 徐燕 通讯员 宋纯

少年沉迷游戏离家出走 民警紧急找回耐心开导

小游客来津与家人走散
交警悉心照料找到家人

10月7日9时30分许，交管高速支队津静大队
交警陈枚川与辅警李春帅、李杰，巡查到津石高速公
路上行45.6公里处时，发现一辆外埠号牌的小客车
停靠在应急车道内。上前询问得知，该车因轧到石
子而爆胎无法行驶。当时该段高速公路车流量较
大，交警将警车停在故障车后方，并做好安全防护，
疏导过往车辆注意避让。由于车上人员均不熟悉更
换备胎操作，交辅警在确保安全前提下，取出换胎工
具，帮助驾驶人更换好了备胎。在车辆离开时，交警
叮嘱故障车驾驶人，备用轮胎不能长时间使用，并帮
助驾乘人员规划最近驶离高速的路线，建议前往修
理厂更换标准轮胎后再继续上路。

记者 徐燕 通讯员 焦轩 刘媛 郭鑫鑫

车行高速公路突遇爆胎
交警帮驾驶人更换备胎

“太感谢你们了，帮我找回了这么重要的背包！”在公安南开分局古文化街治安派出所
内，赵女士将这句充满温度的文字打在手机屏幕上，向民警传递着无声的感激。这一温暖
的画面，始于一个存在语言障碍的紧急求助。

日前，由天津水产研究所建设的本市首个装备型海洋牧场迎来试验性收获。工作人员正在捕捞

网箱内的石斑鱼、花鲈、金鲳等海水鱼。 记者 潘立峰 摄


