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评论员 张雪飞

为什么会有老人对有关家庭矛盾的短视频上头？

据媒体报道，受访者林英（化名）告诉记者，她婆婆总被

平台推送“儿子儿媳不孝顺，私吞老人财产并把老人赶

出家门”等相关内容。“感觉婆婆特别提防我们，交流也

少了，我挺伤心的。”林英对记者说。当下，一些制作粗

糙、情节夸张的亲情类短视频，频繁呈现子女不孝、兄

弟反目、儿媳虐待婆婆等极端内容，却往往击中老年观

众的情感软肋，引发他们的强烈共鸣。

这些短视频虽然艺术价值低下，却因其内容与部分老

年人的生活经历或深层焦虑高度契合而产生强大吸引力。

许多老人一生为家庭付出，晚年却面临角色边缘化、健康衰

退、情感空虚等现实困境。长期浸泡在“婆媳是天敌”“拜金

女妈宝男”“异性都在算计你”的叙事中，会潜移默化地削弱

人与人之间的基本信任，尤其是对家庭、邻里、职场等基本

社会关系的信任。对于分辨能力较弱的用户，比如青少年

和老年人，他们会将这些被刻意制造出来的冲突视为真实

的生活指南，从而产生不必要的恐惧、防备心理，甚至会影

响到现实中的决策和人际关系，造成真实的痛苦。

和已经熟练运用互联网工作、社交、娱乐的年轻人不

同，许多老年人刚刚踏入这个陌生的信息世界，在网络内容

真实性的判断上还存在很大不足。青少年尚且有“网络青少

年模式”为他们筑起防火墙，老年人却还要在网络浪潮中赤

手空拳“学游泳”，子女们往往忙于自己的数字生活，忽略了

父母在网络世界中的迷茫与无助，一旦未能及时提供引导和

陪伴，劣质内容就会乘虚而入，成为老人的“精神慰藉”，进一

步加剧现实中的亲情疏离。

如何帮助银发一族真正“玩转”互联网？首先，子女

需主动教会父母识别虚假内容、举报不良账号的技巧，

通过线下陪伴和真诚沟通，填补老人的情感空白，用现

实中的温暖驱散虚拟世界的阴霾。其次，平台也须承担

起社会责任，不能“唯流量是图”，应避免对老年人进行

极端内容的持续推送。社区、老年大学、公益组织等也

可以开设数字素养课程，帮助老年人学会安全上网。而

老人自己也要保持清醒，主动意识到自己可能正身处

“信息茧房”之中，对于明显煽动情绪的内容，先冷静，多

求证，不轻易被带节奏。

在数字时代，我们不应让老人在算法的围城中孤独徘

徊。帮助银发一族“玩转”互联网，需要的不仅是技术指导，

更需要情感陪伴、社会关怀与平台责任的共同发力。

今晚谈

莫让银发一族陷入算法“围城”

住院超过15天医保不能报销？

医保部门：没有这种规定！
最近，网传医保规定住院15天必须

出院，否则会影响医保报销。这是怎么
回事？原来，这种情况属于“分解住
院”，所谓分解住院，是指未按照临床出
院标准规定，人为将一次连续住院治疗
过程，分解为二次甚至多次住院治疗，
或人为将参保人员在院际之间、院内科
室之间频繁转科。

那么，医保是怎么规定的呢？记者
从医保部门了解到，此前，医保部门就

多次回应称没有这样的规定！
日前，国务院公布了《医疗保障基

金使用监督管理条例》，其中第十五条
规定：定点医药机构及其工作人员应当
执行实名就医和购药管理规定，核验参
保人员医疗保障凭证，按照诊疗规范提
供合理、必要的医药服务，向参保人员
如实出具费用单据和相关资料，不得分
解住院、挂床住院。第三十八条规定：
定点医药机构有分解住院、挂床住院情

形的，由医疗保障行政部门责令改正，
并可以约谈有关负责人；造成医疗保障
基金损失的，责令退回，处造成损失金
额1倍以上2倍以下的罚款；拒不改正
或者造成严重后果的，责令定点医药机
构暂停相关责任部门6个月以上1年以
下涉及医疗保障基金使用的医药服务；
违反其他法律、行政法规的，由有关主
管部门依法处理。

记者 张艳

有传言声称，医保规定住
院15天必须出院，否则会影响
医保报销。记者从市医保中心
获悉，此前医保部门严正声明：
各级医保部门从未出台过任何
限制参保患者住院天数的医保
政策，享受医保待遇也与患者
住院天数没有关系。


