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有人在站台摔倒，有人手机丢失，幸亏她
们都遇到了870路驾驶员董雪。在他的热心救
助与帮助下，人和物都得到了妥善安置，乘客
丁阿姨特意写下感谢信表达诚挚谢意。

11月4日，董雪驾驶870路公交车，由金
钟宾馆公交站发往百货大楼公交站方向。9
时左右，车辆准备驶入平安街公交站时，他看
见站台上一名乘客突然脚下一滑，重重摔倒
在路边——这名摔倒的乘客正是丁阿姨。原
来丁阿姨在等候公交车时，发现脚下有一部
与自己颜色、型号一致的手机，便以为是自己
手机掉了，急着想捡起来，因动作过急不慎摔
倒。董雪立即采取措施，将车辆避开倒地的丁
阿姨，待停稳后，迅速上前询问身体状况，确认
丁阿姨无碍后，才返回车上继续运营。

当公交车抵达终点站后，丁阿姨又找
到董雪，表示她捡拾的手机并非本人所
有，希望帮忙找寻失主。董雪随即与丁阿
姨一同查看手机，并很快与失主取得了联
系。发车时间一到，董雪将手机交由车队
当班管理人员妥善保管，让手机不再“漂
流”。事后才知道，失主是一位陪丈夫去
医院看病的女士，对方因手机失而复得连
连致谢。
“当时摔得有点蒙，多亏了董师傅及时

关注到，还帮着处理手机的事，真是太暖心
了。”丁阿姨对董雪的热心服务赞不绝口。

记者 徐燕 通讯员 刘雨晴

乘客为捡手机在站台摔倒 上车才发现手机不是自己的

多亏这位公交驾驶员 一路暖心帮助

外地女士赶火车返乡，前往
火车站路上手提包不慎丢失。天
津热心市民与和平辅警合力，帮
外地女士找回手提包，使其开心
地踏上返乡列车。

11月11日9时，交管和平支队
泰安道大队辅警侯磊正在解放北
路与赤峰道交口执勤，一名热心市
民匆匆赶来，称捡到了一个黑色的
手提包，希望他帮忙寻找失主。

侯磊向这位热心市民表达

感谢后，第一时间将情况上报大
队值班室做好登记。与此同时，
解放北路与哈尔滨道交口，一名
拉着行李箱的女士正焦急地向
路口执勤辅警高飞求助：“我把
手提包放在行李箱上，走路时手
提包不知道什么时候掉了，现在
急着去火车站回河南，请您帮我
找找吧。”

了解情况后，高飞赶紧安慰
道：“别着急，包丢在附近，也没多

远，分头在附近找找，说不定就能
找到。”随后，他留下了女士的联
系方式。寻找中，他看到临近路
口执勤的侯磊，侯磊手中正拿着
一个手提包。高飞和侯磊立即联
系失主前来辨认。失主赶到现场
后，经过核实身份及包内物品，确
认完全一致后，拿回失而复得的
手提包，并对两名热心辅警连连
表示感谢。

记者 徐燕 通讯员 刘希萍

为赶火车手提包遗失 警民携手快速寻回

“以前一到夏天，院子里的臭味能飘到楼上，根
本不敢开窗户。”“家里再闷也不开窗户，出门都得憋
着气绕道走。”邵公庄街道老跃进里4号楼4门后院
的污水跑冒问题，一直是这里居民的“心病”。十多
年来，这里污水横流、异味弥漫，不仅影响居民的日
常生活，还对周边环境造成污染。
“谁都想解决，但没有牵头人，无法把大家的意

见拧到一起。”一位居民说，久而久之，成了大家不愿
提及却又无法回避的“难言之隐”。

今年6月，一位居民实在无法忍受污水困扰，抱
着“试试看”的想法找到了洛川里社区居委会。社区
党委书记彭博听说后，第一时间赶到现场查勘情况，
并当场承诺一定尽快解决。随后，社区迅速行动，一
方面逐户联系楼内居民，了解大家对污水问题的诉
求；另一方面积极联系专业施工方，对院内管道进行
全面排查，寻找漏水点。经过几天的细致摸排，施工
方确定，污水跑冒的根源是一楼某居民家中下水管
道破损，污水渗漏后在院内积聚。

问题根源找到了，但新的难题又来了。由于部
分居民对费用分摊、施工时间等意见不一致，修复工
作迟迟无法推进。对此，社区工作人员挨家挨户与
居民反复协调沟通，历经4个月时间，1楼至6楼涉
及管道维修的6户居民最终达成共识。

10月底，施工队正式进场施工。随着破损管道
的更换和污水的清理，曾经的“臭水沟”被填平，地面
重新铺设水泥，困扰居民十多年的污水问题终于彻
底解决。 记者 安元

一楼居民家中管道破损
社区牵头解大家“心病”

崭新的亭廊在绿树花影间格外醒目，居民们或
休憩聊天、或健身漫步……日前，丁字沽街道十三段
社区口袋公园修缮完工，为居民休闲锻炼提供更好
的环境。
“这个口袋公园是我们平时遛弯、锻炼的首选打

卡地，去年新修了塑胶跑道，我们晨练更方便了。”居
民陈女士说，“不过一下雨这跑道上就容易被那边土
坡上冲下来的泥水覆盖，挺不方便的。这不，最近又
修了排水沟，跑道更干净了。”

刚刚晨练结束的孙阿姨开心地说：“这次翻新口
袋公园，把破损的座椅修好了，原来破损的围墙、屋
顶等，全都修补好了，公园就跟新建的一样，看着心
情都特别好！”

据介绍，十三段社区建于80年代，口袋公园于
2000年改造而成，一直是周边百姓休闲锻炼的核心
场所。随着时间推移，口袋公园出现部分设施老化、
排水不畅等情况。丁字沽街道在日常走访中了解到
这一情况后，迅速联合区城市管理委现场查勘，启动
修缮提升工作：对园内的凉亭、破损长廊进行重新粉
刷、加固，修复破损桌椅；长廊增设遮阴挡雨顶棚；对
出入口墙体及四周柱体修复、加固、粉刷；在土坡周
边开设明沟畅通排水。

如今，亭廊稳固、道路平整，绿植生机盎然。一
个干净整洁、舒适宜人的休闲空间再次回到居民身
边。“我们天天都来这儿坐坐，修好以后漂亮又安全，
心情也更好啦！”居民王阿姨笑着说。

记者 安元 摄影 史嵩

补设施 重粉刷 畅排水
口袋公园修缮焕新

抬头看飞鸟，俯身拾垃圾。
一边学知识，一边保护环境。这
是中新天津生态城遗鸥公园里一
场有意思又有意义的志愿服务活
动。滨海新区妇联巾帼志愿者服
务队携手智道蓝星志愿服务团
队、北师大生态城附校志愿服务
队以“镜遇飞羽精灵，‘手’护蓝色
海岸”为主题，带领青少年志愿者
在观鸟科普活动的同时，积极倡
导环保行动。

活动中，区妇联巾帼志愿者像
家长一样为孩子们忙前忙后：有人
协助老师为孩子们讲解鸟类知
识，有人指导孩子们将观鸟时捕
捉到的细节录入科普小程序。在
带领青少年志愿者探秘自然的同

时，开启“生态承诺墙”与“承诺盲
盒”环节。

一张张便签纸上，“不丢垃圾
护滩涂”“提醒亲友、长辈不乱扔
烟头”的承诺，构成了孩子们对地
球妈妈最真挚的告白；一个个抽
奖小球里，“多捡一个烟蒂”“告诉
朋友保护湿地”的任务，让环保理
念在互动中生根。

清滩行动开始，巾帼志愿者
们迅速切换角色，化身“清滩领航
员”，带领青少年志愿者用行动保
护自然。她们一边带头捡拾垃圾，
一边提醒：“大家重点捡拾塑料碎
片和烟蒂，这些会伤害小鸟。一定
不要碰触尖锐物品，以免伤到自
己。”孩子们跟在身后有样学样，
弯腰俯身，仔细捡拾藏在芦苇丛
中的塑料绳、埋在沙里的烟蒂，用
双手为飞鸟拂去“生存隐患”。活
动结束时，志愿者脸上绽放着笑
容，身后是清理干净的滩涂，远处
的飞鸟似乎也感受到了这份守
护，低空盘旋、鸣叫，像是在向他
们致谢。 记者 任悦
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观鸟学知识 清滩护生态

孩子们在“学玩”中学会保护自然
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