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2019年4月，古稀之年的王奶
奶与某旅行社签订会员合同，预
付1万元会费后，该笔款项自动转
为会员积分，用于兑换旅行社提
供的旅游服务，并额外获赠了4次
旅游及1200积分。2019年6月至
2021年12月，该旅行社为王奶奶
提供了旅游服务，赠送的4次旅游
已使用完毕。最后一次旅游消费
后旅行社为王奶奶出具收银单
据，记载储值账户剩余2164元，积
分0。现王奶奶已耄耋之年，身体
不再具备长途旅游条件，故请求
解除案涉合同，并退还充值剩余
金额2164元及自2019年4月开始
的资金占用利息。

旅行社辩称，因案涉合同存
在免费赠送旅游及额外赠送积
分服务，积分规则为1积分1元
钱，且积分仅能用于消费，赠送
积分不能折算成金钱予以返
还。旅行社认为收银小单记载
的是剩余2164积分，王奶奶不存

在剩余金额，故不同意退还款
项。庭审中，双方对旅行社赠送
的 4次旅游服务实际价值及案
涉合同解除时间为此案起诉状
副本送达旅行社之日确认无误，
但就王奶奶要求旅行社返还
2164元及资金占用利息是否合
理合法而争论不休。

法院经审理认为，案涉合同
附随的会员卡细则及优惠方案
中，对于消费者办理退款规定了
禁止性条款及加重消费者权利负
担的条款，且旅行社未提交证据
证明其已对上述条款以足以引起
王奶奶注意的文字、字体、符号或
其他明显标志作出提示或说明，
依照《最高人民法院关于审理预
付式消费民事纠纷案件适用法律
若干问题的解释》相关规定，上述
条款对王奶奶不发生效力。

鉴于案涉合同解除原因在于
消费者一方，综合考虑旅行社已
经赠送的旅游服务价值、合同履

行情况及解除原因，依照诚实信
用原则，通过等比例计算，旅行社
应退还王奶奶1179元，并自合同
解除之日以1179元为基数，按照
合同成立时中国人民银行公布的
一年定期存款基准利率标准向王
奶奶计付利息至款项实际付清之
日。判决作出后，双方均未上诉，
一审判决已生效。

法官说法：

随着社会经济发展，老年人
对高质量生活方式的选择多种多
样，但囿于年龄及疾病影响导致
合同无法履行完毕的情况时有发
生。为避免日后预付式消费产生
经济纠纷，广大消费者在办理大
额预付费时应理性消费，妥善保
管合同及票据原件、消费记录等
凭证。同时，服务业经营者应当
本着诚实信用与比例原则妥善处
理与老年人之间的纠纷。

记者 常健

老人充值万元变积分 钱还能退吗？
法院：扣除已享优惠 旅行社按比例退还 近日，公安西青分局交管支队杨柳青大队接到

群众举报，在西青区外环西路芥园西道附近有摩托车
存在“飙车炸街”违法行为，于是立即指派警力赶赴现
场进行调查。随后，交警在芥园西道与外环西路交口
附近依法查处一名违法上路行驶的摩托车驾驶人。

经过核查发现，这名驾驶人存在未取得机动车
驾驶证违法驾车行为，驾驶的摩托车号牌也系伪造，
交警对该驾驶人的两项违法行为依法予以罚款
3000元，行政拘留10日。

公安交管部门提示，道路不是赛车场，坚决杜绝
违法擅改车辆、闯禁行路、“飙车炸街”行为，如发现
相关违法线索，可及时向属地公安交管部门举报，公
安交管部门将依法从严查处。

记者 徐燕 通讯员 焦轩 李书月 刘昕曈

飙车炸街伪造号牌
罚款3000元行拘10天

10月份，本市又有4名驾驶人因酒驾、醉驾发生重
大交通事故构成犯罪或发生事故后逃逸构成犯罪，被
终生禁驾。这些驾驶人除被追究相关刑事责任外，还依
法被吊销驾驶证并列入终生禁驾名单。4名终生禁驾
人员中，男性驾驶人3名，女性驾驶人1名，年龄最大的
42岁、最小的28岁。其中有2人因交通肇事逃逸构成
犯罪，被依法追究刑事责任、吊销机动车驾驶证，且终
生不得重新申领机动车驾驶证。另外2人因饮酒后或
者醉酒驾驶机动车发生重大交通事故构成犯罪，被追
究刑事责任、吊销机动车驾驶证，且终生不得重新申领
机动车驾驶证。

记者 徐燕 通讯员 焦轩 黄磊

因酒驾醉驾肇事逃逸
10月份4人被终生禁驾

眼下，旅居型养老正成为不少老年人的新型生活方式。为此，旅行社通过充值赠送积
分的方式吸引了不少老年人，但当老年人身体条件发生变化无法旅游时，能否依据剩余的
未使用积分来主张解除合同并退还对应款项呢？近日，津南法院审理了一起涉老年人旅游
预付费合同纠纷案件。


