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日前，天津市消协发布文旅
商圈满意度调查报告。结果显
示，天津市文旅商圈整体满意度
为83.40分，80.48%的游客表示愿
意再次游玩。
本次调查采用“消协命题、学

生实践、企业指导”的新模式，聚
焦五大道、意式风情区、古文化
街、金街、“天津之眼”、西北角这
六大标志性文旅商圈，旨在评估
游客对天津市文旅商圈的满意度

与需求，为推动天津文旅产业提
质升级、建设国际消费中心城市
提供数据支撑与决策参考。调查
采用定性与定量相结合的方式，
围绕旅游“吃、住、行、游、购、娱”
六要素展开，共收集有效问卷样
本1322份，并完成了30个深度访
谈及30个神秘访客调查，样本在
各商圈中分布均匀。调查结果显
示，天津市文旅商圈整体满意度
为83.40分，净推荐值（NPS）为

31.62%，80.48%的游客愿意复游。
综合分析发现，天津文旅正

处在从吸引“流量”向深耕“留量”
转型的关键期。六大文旅商圈资
源禀赋突出，整体吸引力较强，但
游客满意度与期望值之间仍存在
差距。目前，游客整体满意度处于
“基本满意”水平，距离“非常满意”
尚有提升空间。基于本次调查结
果，报告也提出了相应建议。

记者 张艳

兼具实用性美观度

紫江馨苑社区是咸水沽镇最
早一批还迁小区，随着居住年限
增长，社区公共空间少、功能区域
零散等基层治理短板逐渐凸显。
为切实回应群众迫切期盼，社区
联合天津大学建筑学院、美美空
间营造社、睦邻社工中心等专业
机构，构建起“高校+社区+专业
组织”的三方协作模式，紧扣津南
区“三微四景”民生项目“小而美”
的核心理念，形成科学完善的规
划方案。
“该‘微口袋公园’建在紫江

馨苑小区A区，建成后将精准划
分为文化活动、儿童游乐、休憩遮
阴三大功能区，实用性与美观度
兼具。我们想通过这样的‘微中
心’，让居民在家门口就能享受到
高品质绿色空间，真正把实事办
到老百姓的心坎儿上。现在公园
场地平整、路面硬化工作已经全
部完成，正在准备绿化种植和便

民服务设施安装。”紫江馨苑社区
党总支书记、居委会主任刘正义
介绍。

打造全龄友好空间

与紫江馨苑社区不同的是，
金华南社区以“全龄友好空间”为
设计思路，以“小空间承载大民
生”为核心，践行“推窗见绿、出门
即园”的宜居理念，引进供销社集
团在金才园小区共同建设该项
目，公园涵盖老年健步区、儿童游
玩区、科普花园、宣传长廊四个功
能区，闲置公共地块将转化为兼
具生态、休闲、社交、运动等功能
为一体的社区共享空间。

金华南社区党支部书记、居委
会主任高仰磊说：“与其他社区‘微
口袋公园’不同的是，我们建设了
宣传长廊和科普花园，建成后，我
们会组织社区内幼儿园的小朋友
及社区居民在宣传长廊中开展知
识科普活动，同时计划组织亲子家
庭在科普花园中认领土地，通过亲

手栽植植物来体验劳动的乐趣。”
目前，公园正在推进健身器材与儿
童游乐设施的布设。

便民服务互助友爱

此外，光明楼社区还利用照
明南里8号楼前空地以及闲置门
房打造了“微口袋公园”项目。围
绕老年关怀、青少年成长、便民帮
扶三大板块，将闲置门房改造成
“站在家门口 光明暖心窝儿”便
民服务站，提供家电维修、衣物缝
补、政策咨询等常态化服务；门前
空地则增设休闲椅、摇摇马等儿
童游乐设施、便民健身器材，为居
民提供集服务、休闲、交往于一体
的社区温暖角落。目前，项目志
愿者招募工作已完成，接下来将
根据不同人群需求，持续开展多
样化服务活动，进一步营造互助
友爱的社区氛围，切实提升居民
生活的幸福感与归属感。

记者 张艳 通讯员 王彤
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天津市消协发布文旅商圈满意度调查结果

83.40分 超八成游客愿意再来

津南区咸水沽镇3个“微口袋公园”年内投用

全龄段多功能“小角落”提升城市“颜值”

昨日，武清潞河青年书院在武清区图书馆开始
试运营。这座集阅读、休闲与文创于一体的书院，设
有开放式书吧及安静的阅读角，无论是独自阅读，还
是与友人小聚，都十分适宜。消费满额赠定制周边、
甜品DIY等活动，吸引了众多市民，使其成为休闲
打卡的新选择。
亲子区陈列着大量绘本和儿童书籍，从低幼宝

宝到小学生都能找到各自喜欢的书，方便家长陪伴孩
子共读。文创区里是以武清本地元素设计的书签、挂
件等，颇具纪念意义。书院负责人介绍：“我们正在洽
谈引入国家图书馆、故宫博物院的热门文创产品，希
望让市民在家门口就能买到这些特色文创。”
今后，书院还将举办读书会、AI阅读分享、文化

沙龙等活动，为年轻人提供交流互动的平台。负责
人补充道：“书院不仅提供借阅服务，更希望打造一
个互动性强、促进社交的文化空间，满足不同人群的
需求。”
更让人期待的是其二期规划的“漕印剧场”。武

清区文旅部门相关工作人员介绍：“剧场由原来的报
告厅改造而成，可容纳300人，座位和舞台设计没有
明显分割，观演形式灵活。”演出内容将主打全年龄
段，既有亲子课本剧、绘本剧，也有观众可参与剧情
设定的互动短剧，普通市民还能报名参与编剧或登
台表演。此外，名家分享会、小型音乐会、非遗展演
等也将常态化举办，多数演出坚持平价惠民，让更多
人能享受优质文化资源。
“既有书香味，又接地气，平时来这儿待着挺舒

服！”刚体验完DIY甜品的市民李女士表示。接下
来，书院还会推出更多特色活动，让市民在家门口就
能享受便捷又有温度的文化服务。 记者 穆德旺

在第40个国际志愿者日来临之际，承载天津城
市记忆的南开公园正式揭牌升级为志愿服务主题公
园。这是南开区继水上公园后落成的又一处志愿服
务主题公园，为辖区志愿文化传播与便民服务提供
了新阵地。
记者看到，升级后的南开公园，门前新增志愿服

务宣传展板，集中展示辖区志愿服务成果、发布各类
志愿服务活动预告；园内原有社区文化活动室经改
造升级，转型为广开街社区志愿服务活动室，实现了
空间资源的高效利用。园中，志愿服务元素与自然
景观相映成趣。
“南开公园志愿服务主题公园的落成，不仅是对

群众文娱活动空间的升级利用，也是基层社会治理
创新的务实举措。”南开区相关负责人介绍，主题公
园将成为传播志愿文化、展示志愿成果、组织志愿活
动的重要平台，推动志愿服务融入日常生活。
揭牌仪式后，多项便民服务与宣传活动同步展

开。当天，公园内设置了20余个志愿服务点位，吸
引周边居民驻足参与，现场气氛热烈。广开街专场
招聘会上，企业招聘展板整齐排列，工作人员为求职
者进行岗位对接；数把理发椅沿步道排开，公益理发
师手持工具细致修剪，为老人打理出整洁发型，理发
间隙的家常闲谈里满是认可夸赞；禁毒宣传展台前，
志愿者手持宣传资料、结合案例，向过往市民讲解识
毒防毒要点，引来群众驻足倾听、主动询问；献血车
旁，爱心市民有序登记、献血，为生命传递温暖；法律
咨询区内，执业律师热情接待每一位咨询群众，针对
婚姻家庭、邻里纠纷等问题细致答疑、释法明理，切
实解决群众困惑。
“在家门口就能享受求职、理发、法律咨询这些

服务，每一项都很实用，太贴心了！”参与活动的广开
街居民张阿姨笑着说。广开街道工作人员表示，未来
街道将以志愿服务主题公园为依托，常态化开展各类
志愿活动，不断优化服务内容，提升服务质量。

记者 姚华

武清潞河青年书院试运营

市民解锁家门口文化客厅

“升级”志愿服务主题公园

南开公园成为便民新阵地金华南社区

光明楼社区紫江馨苑社区

“三微四景”项目中，津南区咸水沽镇规划在紫江馨苑、金华南、光明楼3个社区分别建
设“微口袋公园”，目前工程已接近尾声，预计年内投入使用。这些“小角落”的建成，将进一
步提高城市“颜值”，提升居民生活品质。


