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镜头说事

本版相关稿件线
索由市政府办公厅、
津云新媒体《政民零
距离》栏目提供。
http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

市民石先生反映，河北区正义道与王串
场五号路交口处一井盖发生翻转，目前已有
月余，给过往车辆和行人带来隐患，望相关部
门及时处理。 文/摄 记者 狄慧

路口井盖翻转凸起

市民高先生反映，红桥区金钟桥大街由
南向北方向机非隔离护栏旁的红白颜色防撞
桶出现损坏，桶体上下分离，失去应有作用。

文/摄 记者 刘波

路中防撞桶损坏

居住在高层住宅的居民出行完全依

赖电梯，电梯一旦停运，居民出行极为不

便。近日，东丽区茗和里2号楼、和平区

金德园5号楼、南开区汇福庭苑均多次出

现因故障导致电梯停运的难题，广大居

民希望相关部门重视起来，保障居民出

行权益。

记者探访高层住宅

部分电梯故障停运

12月8日下午，记者来到东
丽区茗和里2号楼，一共两部电
梯，一部电梯正常运行，一部电梯

停运，楼梯间没有任何通知提示，什么原
因导致电梯停运也无法得知。“一部电梯
自11月14日就出现了故障，停运后物业
通知等待配件维修，截至12月2日停运
18天，后来这部电梯修好了，转天另外一
部又坏了。”业主陈先生告诉记者，现在
只有一部电梯可以用，但是2号楼是一栋
32层的高层住宅，里面住着高龄老人、慢
性病患者、幼儿等特殊群体，一部电梯根
本满足不了100余户居民的出行需求。
陈先生坦言，更令人担忧的是，目前唯一
运行的电梯存在重大安全隐患：其一，电
梯运行时噪音巨大；其二，该电梯在23至
24层频繁出现滑梯故障，运行中突然下
落，此为电梯重大安全事故前兆，依据
《天津市电梯安全监督管理办法》第三十
条规定，此类严重事故隐患需立即停梯
检修。当前，仅存的故障电梯超负荷运
转，早晚高峰候梯时间长，居民被迫爬楼
上下，而滑梯、噪音问题更是让居民乘梯
时心惊胆战。
记者乘坐电梯时发现运行声响较

大，且有晃动的感觉。一位老年人说：
“仅剩的这部电梯今天早上9点多也坏
了，11点多才修好，幸亏不是早高峰，要
不然两部电梯都停运，上班上学都得迟
到。”记者观察电梯轿厢发现，特种设备
使用标志显示下次检验（检测）日期是
2025年9月，明显没有按期检验。

与茗和里2号楼居民感同身受的还
有和平区金德园5号楼的居民。金德园
业主赵先生告诉记者，5号楼是高层住
宅，两部客梯一部货梯。电梯经常坏了
修，修了又坏，几部电梯轮流故障，有的
时候中午修好下午又坏了。“我们在这儿
住了十多年了，电梯的问题经常出现，比
如到了一楼不开门，到了某一层开门后
关不上，还有轿厢门打开后出现错位的
情况，11月19日傍晚甚至出现了5号楼3
部电梯同时故障的情况。”有居民表示。
南开区汇福庭苑也存在同样的问

题。12月2日下午，有居民在业主群反映

B座电梯突然下坠；傍晚电梯门开了关，
关了开，折腾好几次才关上门；到了晚
上，B座两部电梯都不能用了，A座剩一
部电梯可以使用。12月3日，B座电梯上
了15楼之后不开门，掉到14楼。有居民
在业主群里表示自己曾经被困在电梯里
40分钟，引发强烈回应。

相关部门积极回应

加强电梯维修保养

记者将东丽区茗和里2号楼电梯的
问题反映给金钟街道办事处，工作人员
核实情况后向记者进行反馈。茗和里

属于还迁房，居民反映的问题属实。但
是当时的电梯配套企业如今已经不再
经营，损坏的配件短时间内无法配齐，
需要特殊定制，因此电梯停运时间较
长，目前已经在加紧制作中，争取缩短
电梯停运时间。此外，金钟街道也向区
里申请更换电梯，希望从源头解决出行
难题和隐患。
记者在和平区金德园5号楼楼梯间

看到了维保单位出具的电梯故障情况
说明。1号梯困人原因是轿厢内乘客较
多且同时运输货物导致轿厢偏载，电梯
井道位置丢失造成电梯保护性急停导

致。2号梯经检查是14层外呼板损坏，
造成通讯信号干扰，致使电梯频繁出现
停运情况，同时因2号梯并联电梯主
梯，导致影响3号梯正常运行。针对上
述问题，维保公司迅速解决问题，并在
外呼板张贴防静电膜，防止因静电击穿
外呼板导致电梯故障。物业工作人员
表示维保公司24小时待命，会第一时
间处理电梯故障。
南开区汇福庭苑物业人员也在业主

反映电梯故障后，第一时间通知维保单
位仔细检查，确保电梯安全运行。

服役未到期的老旧电梯

维修保养更要用心尽心

2023年本市出台《天津市住宅老旧
电梯安全管理实施细则》，老旧电梯维护
保养单位在维护保养过程中，发现电梯
存在安全隐患的，应当书面告知使用单
位，能够通过应急措施消除安全隐患的
应当及时采取措施予以消除；不能及时
消除的，应当书面通知使用单位暂停使
用电梯；发现严重事故隐患，应当及时告
知使用单位并报告所在区市场监督管理
部门。老旧电梯使用单位对维护保养单
位在维护保养过程中发现的安全隐患，
应当及时组织维修，消除安全隐患。文
件中所指的“老旧电梯”是指本市行政区
域内经登记且使用年限在15年（含）以上
住宅老旧电梯。
上述文中高层住宅虽然已经使用超

过10年，但是还没有到15年，这些电梯
“带病运行”的现象普遍存在，部件老化、
维保缺位，让电梯成了悬在居民头顶的
“达摩克利斯之剑”。物业公司、维保企
业更要关注此类电梯，加大巡查力度，按
时检验电梯，切勿让本是高层住宅“生命
线”的电梯，成为居民的“心病”。

记者
调查

编辑同志：

我是河西区黑牛城道中海大厦某

互联网企业负责人，自9月底起，我公

司使用的天津联通宽带频繁出现故障，

上行速率被莫名限制，问题持续近两个

月未解决，严重影响正常办公。我们曾

向联通方面多次反映，但问题至今没有

得到解决。 市民 朱先生

朱先生告诉记者，他的公
司办理的是180元/月的宽带套
餐，合同明确约定下行速率

1000兆、上行速率40兆。9月底，网络
出现问题后，他先自行排查企业设备故
障并更换了设备，联通工作人员上门后
也更换了所有线路与设备，但故障问题
仍未解决，10天中有8天无法正常使
用。朱先生称，他们公司日常会将一些
大型文件上传到云端网盘，出现问题后
他曾与联通大客户经理进行过沟通，被
告知故障因他们公司上行流量过高，所
以被系统自动封禁。目前他们公司的

宽带上传速率降至2兆，有时都无法使
用微信相互传送稍大些的文件，导致很
多基础办公无法完成。“套餐合同中并
未约定流量上限，公司也无违规使用行
为。后续我曾多次投诉，联通客服承诺
48小时内对接却始终无人跟进。”朱先
生无奈地说。

11月10日，记者将相关问题反馈
给中国联通天津分公司，一位工作人员
表示会进行调查核实。三周后，当记者
再次询问此事，该工作人员却告诉记
者，客户反映的问题已经解决，同时反
问记者：“用户没有向您反馈吗？”记者
随后从朱先生处得知，宽带故障实际并
未解决，企业最终选择退网更换其他运
营商。“过去这段时间，确实有联通的工
作人员联系我，但问题依然没有解决，
他们仅建议我更换更昂贵的企业专线
宽带套餐以解除上传限制，被我拒绝
了。”两日后，中国联通天津分公司向记
者作出文字回复，称与客户存在“业务
歧异”，已多次上门沟通，尊重客户终止

业务的选择，但未解释断网和限速的核
心原因。
记者从业内人士处获悉，朱先生所

遇之事或与“PCDN”有关。简单来说，
PCDN就是把普通用户的宽带变成小
型“数据中转站”，帮一些视频平台分发
视频、文件，此举会占用大量上行带宽，
可能影响网络整体稳定性。据悉，工业
和信息化部已要求三大运营商对这类
行为严加打击，在此背景下，不排除朱
先生所经营的企业存在违规使用
PCDN“薅运营商羊毛”的可能，也不能
排除运营商在治理过程中“误伤”朱先
生所使用宽带的情况。其实这类纠纷
完全可以提前规避，运营商在签订宽带
协议时，若能直白写明禁止使用PCDN
等占用大量上行带宽的服务，以及违规
后的限速约定，既能符合监管要求、杜
绝不当使用行为，也能公平保护运营商
和其他用户的权益，让后续服务和维权
都有明确依据。

记者 胡智伟

记者
调查

“流量过高”被限速？宽带问题俩月未解决
企业多次投诉无果最终退网 天津联通：与客户存在“业务歧异”

市民孙先生反映，南开三纬路与南开三
马路交口处，一块交通指示牌掉色严重，希望
交管部门抓紧更换。 文/摄 记者 胡智伟

指示牌掉色严重

编辑同志：

最近，每到晚上10点半以后，我们

总能听到姚村文博园底商有商户使用

大功率喇叭播放语音，在静悄悄的夜

里尤为刺耳，严重影响旁边居民、教师

和学生正常休息。希望有关部门及时

干预。

市民田先生

针对市民反映的问题，记者联
系了姚村村委会。经过调查核实，
村委会表示，文博园底商物业公司

已经告知商户在晚间关闭喇叭，保证周围居
民和学校师生正常休息。同时，姚村村委会
将继续加强对商户的监督和管理，发现问题
及时整改，营造良好的经营环境，更好服务
周边村居民和学校师生。 记者 刘波

记者
调查

本市多个高层住宅电梯老化、维护不到位 本报记者实地探访——

电梯“带病运行”高层居民“上下两难”
文/摄 记者 狄慧

商户夜响大喇叭 周边居民难安睡
属地管理部门已要求整改

民有所呼 我有所应

小区坑洼路面已修复

嵩山里公交站牌线路信息缺失
公交部门：将转达站牌维护部门及时处理

近日有市民向本报反映，河北区幸福道嵩

山里公交站牌线路信息被人为损坏，影响市民

正常出行。

12月7日，记者按照市民提供的
信息来到现场采访。在幸福道自东向
西去往红星路方向银山南里一侧的人

行道上，记者发现一个一人多高的铁制站牌上
面的线路信息损坏，只剩下嵩山里三个字，无
法辨认有哪路公交车停靠。对面人行道上的
公交站牌也遭受同样厄运。在银山南里一侧，
距离铁制站牌三四米的公交棚厅内的玻璃灯
箱里有842路公交线路信息。记者观察发现，
确实有842路公交车在此站停靠。经常乘坐
公交车的市民高先生介绍，站牌破损的情况已
经有三四天了。“看情况应该是有人故意损毁，
希望公交部门及时恢复公交线路信息，方便市
民乘车。”有市民对记者表示。
记者将此情况向公交服务热线96196进行

了反映。工作人员表示将转达站牌维护部门对
此进行恢复，方便市民正常出行不受影响。

文/摄 记者 狄慧

市民刘先生反映，河东区红星路靠近津
塘路口附近，一块交通指路牌出现破损，道路
名称和文字缺失，望相关部门尽快修复。

文/摄 记者 庄媛

指路牌表面破损

10月29日，本版以《四米路面“长
了”仨坑》为题报道了河北区月牙河道
靖江西里小区出入口处路面坑洼不
平，给市民出行造成不便的情况。
近日有市民反馈，小区坑洼路面

已经完整修复。记者在现场看到，该
小区出入口至月牙河道的路面已经修
整如新，居民出入畅通无阻。

文/摄 记者 狄慧

华盛道路面坑洼 市民盼动“大手术”
属地镇政府：已纳入规划 明年开春优先整修

编辑同志：

我居住在北辰区宜兴埠，小区附近

的华盛道是我每天的必经之路，这条道

路坑洼不平。今年夏天，相关部门对道

路进行了简单整修，但是日常机动车通

行量大，加之常年有大货车通过，修补不

久就又损坏了。希望相关部门能对道路

进行大修，彻底解决华盛道坑洼问题。

市民刘先生

12月2日上午，记者来到北
辰区华盛道实地调查。记者从
津围线与华盛道交口开始，驱车

沿华盛道一路向西行驶，数百米的道路
上随处可见坑洼，最严重的地方，大坑有
半米宽，深度有10厘米左右，车辆通过
这里纷纷绕行。除了随处可见的大小
坑，整条道路还出现大面积沥青割裂的
情况，一条条裂缝将道路分割成块。整
个行驶过程中，车辆始终在颠簸。反映
人刘先生告诉记者，赶上雨水天气路面
的深坑就看不见，车辆经过时不但水花
四溅，赶上大坑还会造成车辆损坏。“非
机动车和行人通行就更难了。”刘先生
说。今年夏天，相关部门对道路进行过
修补，但是由于每天车流量大，没多久路
就又坏了。

记者将问题反映给属地北辰区宜兴
埠镇政府，相关部门工作人员核实情况
后回复记者说，市民反映的华盛道，部分
路段属于宜兴埠镇管辖范围，还有一部
分属于开发区管辖。该镇属地范围内坑
洼区域于今年7月份进行过修缮。由于
该条道路周边分布着大量的工厂、居民
区，日常还有很多货车经过，导致道路过
载，修缮后再次发生破损。目前，该条道
路已纳入该镇明年的整修规划，现在正
在走道路维修前期的手续。待明年开春
天气情况好转适宜开工时，会优先对该
条道路进行整修。 文/摄 记者 庄媛

记者
调查

记者
调查

东丽区茗和里2号楼其中一部电梯因故障停运。

东丽区茗和里2号楼特种设备使用标

志显示检验日期为2025年9月，已过期。


