
扫二维码

关注微信公众号 责任编辑：王永波 美术编辑：赵艳玲
2025年12月20日 星期六

城事 3上津云客户端

看往期电子报

16万人票选“定妆”后 柳悦桥昨通车!
河西区至东丽区省时一刻钟 可有效缓解片区交通压力

评论员 宋学敏

近日，有网友发帖称，在云南省大理市某租车公司

租车后，深夜车辆被划，租车公司随即向游客索赔。游

客怀疑有诈并报警，经警方调取监控发现，划车男子竟

是该租车行员工。目前，涉事员工已被拘留。

然而，租车行老板事后的回应令人瞠目，称这是员

工的“个人行为”，打算待其拘留结束后继续留用，并称

这“很正常”。但整件事显然并非“一时冲动”。游客住

在数公里外，车辆却被精准定位；划伤部位集中在保险

杠等易高额索赔处；次日再由车行自行验车、索赔。一

系列动作熟练老到，分明是预先设计的套路，绝非一句

“个人行为”能搪塞。

老板那句“很正常”，暴露出将坑骗游客视作寻常，

甚至默许纵容的态度。一旦出事，便由员工个人担责，

拘留几天罚点钱后“一切照旧”。如此漠视法律与诚

信，伤害的不仅是游客，更是整个旅游行业的声誉。

搜索网络可知，类似“租车被讹”的事件并不少

见。套路大多相似：要么以旧伤充新伤，要么还车后声

称出现“隐形损伤”。而此次事件更升级为“自导自

演”，性质尤为恶劣。

旅游本为舒心，若租辆车都要时时警惕、处处留

证，甚至停车专找监控、还车如临大敌，谁还愿意再

来？此类短视的“宰客”行为，正在侵蚀旅游市场的健

康根基。几颗老鼠屎，足以坏了一锅汤。

治理这类乱象，不能止于拘留涉事员工。员工被

拘是咎由自取，但租车行与老板绝不能置身事外。市

场监管、公安、文旅等部门应当联动，彻查该车行是否

存在系统性的欺诈行为。一经查实，必须依法重罚直

至吊销其执照，让企图玩套路的商家真正“知道疼”。

另一方面，也不能总依赖游客自身成为“维权高手”。

应推动租车合同与验车流程标准化，鼓励第三方平台或行

业协会介入监督，畅通投诉渠道、提升处理效率。近来云南

部分租车公司联名承诺诚信经营，虽是良好开端，但关键要

看出事后的实际处理是否严格，能否真正“清理门户”。

旅游这碗饭，吃得长久靠的是信誉。善待游客不

是过高要求，而是旅游城市存续的根本。那句轻飘飘

的“很正常”，应该成为从业者耳边响亮的警钟。

今晚谈

租车行划自家车次日索赔

租车业讹人套路，恶心！

海河上的每座桥梁都有一段故
事、一段佳话。柳悦桥在设计之初就
备受关注，市住房城乡建设委认真践
行人民城市理念，面向社会公开征集
柳悦桥设计方案，广大市民和关注天
津建设发展的各界各地人士累计16万
人参与投票，“海柳之跃”设计方案脱颖
而出。柳悦桥以“朝阳初上 创智创
新”为设计理念，将传统的中国设计元
素与现代桥梁设计合理结合，整体呈
现万物汇聚、创新创智的艺术效果，呼
应了海河柳林“设计之都”数字创新的
新理念，其方案曾经过16万天津市民
投票产生，是近十年来海河上新规划
的重要桥梁工程。

据悉，柳悦桥由中交投资牵头的
中交联合体与天津城投集团共同建
设、中交公规院设计、中交一航局施工
的现代化桥梁，作为区域“五纵三横”路
网的核心纵线。作为连接河西区柳林
路与东丽区沙柳南路的新建联络通
道，柳悦桥横跨海河两岸，位于春意桥
与吉兆桥之间，主桥长204米、宽44米，
采用下承式钢箱系杆提篮拱桥结构，
桥梁采用六级航道标准，设计使用年
限为100年，双向六车道的设计将有效
缓解片区南北向交通压力。柳悦桥自
2023年4月动工建设，历时30多个月，
高质量完成建设任务。
家住东丽区金地紫乐府的张先生

每天都要开车去财经大学上班，他说从
柳悦桥开始修建就一直盼着通车，“下
周一上班我就能走柳悦桥了，从家出去
一条直线到单位，早高峰堵车半个小时
也能到了。”
柳悦桥建成通车，标志着区域立体

交通体系的重要完善。桥梁南侧衔接地
铁10号线柳林路站，北侧连接环宇道站，
成功构建起“桥梁+轨道”的高效交通网
络。通车后，预计河西区至东丽区的通
行时间缩短约12至15分钟，极大便利
市民出行，强化海河两岸联系。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

摄影 通讯员 张文强

部分图片由市住房城乡建设委提供

储罐大修实现95%无人化

管网智能运维展示硬核实力
这一边各种专业管道检测、清洁

设备让人目不暇接，那一边可以自主
爬坡、下楼并采集数据的四足机器
人，各式无人机更是吸引了大家的眼
球……18日，在国家管网集团储运技
术发展有限公司（以下简称储运技术
公司）“看管网、进站场、亮品牌”媒体公
众开放活动现场，一场聚焦油气储运
创新的盛宴展示在大家的面前。

储运技术公司成立于2023年12
月18日，为国家管网集团全资子公司，
本部位于滨海新区，此次开放日活动
为该公司成立2年来首次对媒体开
放。活动中系统展示了智能装备基地
在检测技术、智能运维、关键设备维修
及数据分析等方面的自主研发成果，
凸显我国能源基础设施运维保障向智
能化、自主化迈进的坚实步伐。

智能运维是此次展示的重点。现
场展出的四足管道外检测机器人、储
罐大修机器人及无人机低空数据采
集，已在实际作业中形成协同应用。
据介绍，相关机器人应用可使现场作
业人员大幅减少，储罐大修实现95%无
人化施工，效率提升50%，无人机数据
采集效率达人工的3至5倍。

记者 李梅旭 见习记者 苗娜

昨日，由市住房城乡建设委组织建设的2025年天津市20项民心工程项目柳悦桥正式通车。该桥位于海河柳林“设计之都”核心区，是海河柳林
核心区域交通路网的重要节点，采用“一跨式”跨越海河，不仅打通了海河南北两岸的交通动脉，更成为一项承载市民期盼的暖心工程。


