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看往期电子报

今晚谈

物业费收缴率从10%涨到90%

这家公司做对了什么？

评论员 宋学敏

河南新郑一家物业公司最近火了。企业喊出

“服务好业主，争做物业界‘胖东来’”的口号，连续五

年免费为业主接送孩子、聘请持证老师辅导作业。

除此之外，代遛狗、帮独居老人晒被子等暖心服务，

也成了小区里的日常。下一步，这家物业还计划招

募专业护工，为小区老人提供免费照料。正是这一

系列实打实的服务，让小区物业费收缴率从曾经的

10%，一路飙升至90%。

物业与业主，本应是携手共建家园的伙伴，共同

守护小区居住品质。基础服务做到位，业主住得舒

心，物业费收缴自然顺畅；小区环境持续改善，房产

也能保值增值，最终实现多方共赢。可长期以来，不

少小区陷入恶性循环：业主觉得付费未获对等服务，

物业因收缴率低导致运营困难、服务缩水。双方互

不信任、互相消耗，最终小区环境变差、房屋价值受

损，落得两败俱伤。

而这家物业打破了对立僵局。它没有先谈收

费，而是先把服务做扎实，还主动承担起诸多“分外

之事”，将自身角色从高高在上的管理者，转变为替

业主排忧解难的服务者。

胖东来的成功秘诀，不只是“服务好顾客”，更是

“善待员工”与“善待用户”的双向统一。这家物业也

学得有模有样，推行“超级员工”机制，让员工被尊

重、被善待，进而激发工作主动性，用心解决业主难

题。业主感受到诚意，主动缴费；物业资金充足，再

升级服务、回馈业主，进而形成良性循环。

当然，这种模式能否长期稳定运行，依然面临现

实考验。免费托管、作业辅导涉及未成年人安全责

任，未来计划开展的老人免费照料，又对护理资质、

专业能力提出更高要求。在物业费仅1.76元/平方

米的标准下，如何长期覆盖新增服务的人力与运营

成本，是绕不开的现实难题。目前模式的运转，很大

程度依赖“超级员工”的高投入和企业负责人的情怀

支撑，能否长久持续，仍需时间观察。

此外，当业主习惯了免费增值服务，未来若因客

观因素导致服务调整或缩减，满意度大概率会出现

大幅下跌。如何合理引导、管理业主预期，远比单纯

提供服务更考验运营智慧。

至于这种模式能否复制到更多小区、能否长期

健康运转，还需要时间给出答案。但至少，它让人看

到了打破物业行业僵局的可能——真心换真心，才

是最好的经营。

近日，第22届中国（天津）国际装备
制造业博览会（简称中国天津工博会）圆
满落下帷幕。作为全球制造业资源对接
的重要平台，中国天津工博会吸引了全球
采购商的广泛关注，形成“全球买、全球
卖”的良好格局。此次中国天津工博会交
出亮眼成绩单，8万平方米展览规模，汇集
近800家海内外领军企业，共计超10万人
次专业买家，达成超30亿元意向订单。据
不完全统计，机床、焊接与激光加工领域
累计售出各类产品逾5500台套。机器人
及自动化展品签售意向订单超8000个。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

摄影 记者 赵建伟

2月1日起，本市调整优化住房
公积金贷款政策，通过提高贷款额
度、延长贷款期限等措施加大购房支
持力度。在此带动下，房地产市场预
期和信心显著提升，新开工面积、开
发投资、企业国内贷款、项目到访量、
成交均价、成交规模等核心指标均加
速回升，楼市供需高度活跃。
据统计，1—2月全市房地产开发

投资完成201.05亿元，同比增长
0.4%，房地产项目新开工面积135.84
万平方米、同比保持稳定，国内银行
贷款50.07亿元、同比增长57.7%，从
开发端的关键指标显示房地产投资
意愿显著增强。此外，今年本市再次
优化房地产政策，自2月1日起上调
公积金贷款额度，延长二手房贷款期
限，有效降低居民购房成本，托举市
场进入回升通道，在此带动下，2月新
建商品住房成交均价17495元/平方
米，环比上涨3.6%，与2025年低点相
比已连续三个月回升。

春节后，全市新建商品住房交
易量呈逐周递增态势，3月第一周
交易面积追平年前最好水平，第二
周交易12.6万平方米，环比增长
23.8%，交易价格稳定在17500元/
平方米以上水平。二手房方面，3
月第二周全市二手住宅网签套数环
比增长39.4%，二手房成交活跃有
效激活“卖旧买新”置业链条，为新
房市场提供稳定客源，同期新建商
品住宅成交套数环比增长47.7%。
据悉，今年春节后两周120平方

米以上户型交易套数占比达35.6%，
比去年提升了5个百分点，反映出今
年除传统学区需求带动外，改善需求
释放活跃，市场后续潜力更足。售楼
现场现象级活跃，销售直言超预期。
某在售楼盘销售人员表示，“实在是
没想到，周三也不是周六日，售楼处
来了90组客户”“这四天已经卖了11
套房了，今天一天就卖了5套，到晚
上8点群里还在传喜报”“这个月的

业绩已经达成了，说实话，市场确实
是有点超预期”。

春节后市场访购也呈逐周攀升
走势，近两周到访量环比连续增长
32.2%、22.1%、认购量环比连续增长
30.6%、35.7%，仅第二周全市主要在
售项目到访达到2.1万组、认购近
1200套，认购与到访的比例也由节
前的4.87%提升至当前5.47%的水
平，居民购房信心更足，预示着未来
几周市场都将延续交易增长趋势。
根据有关机构调查问卷显示，对未
来半年内新房价格走势预期认为保
持稳定的占63.2%，已连续三个月
扭转“缓慢下降”预期。

研究机构表示，今年节后市场
到访和认购逐周递增的态势明显，
增量和增速都明显高于2024年和
2025年同期水平，并且市场仍在升
温中，本周到访和认购仍将保持
20%以上的增幅。
记者 李梅旭 见习记者 李文博

中国天津工博会交出亮眼成绩单

超10万人次专业买家
达成超30亿元意向订单

一系列政策措施加大购房支持力度

房地产市场预期和信心显著提升
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由中交一公局承建的津南经济开发区（工业机器人产业园）基础设施配套工程——产业承接平台项目钢结构主

体框架已全部完成。该项目是本市高端装备制造产业升级的重要工程，建成后，将吸引工业机器人研发、生产及配

套企业聚集，助力津南区打造国家级智能装备产业基地。 记者 张磊 摄


