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看往期电子报

今年2月，天津原有应急解危资金政策到期。6月，天津市住房和城乡建设委员会发布《关于
进一步加强房屋专项维修资金紧急维修使用管理工作的通知》。政策给了新通道，可落地四个多
月，基层执行中，电梯紧急维修并不顺畅。本期《百姓问政》，关注电梯紧急维修为何屡屡受阻？天津广播电视台电视新闻中心

专项维修资金新政落地 电梯抢修仍存梗阻

新文件要求，在启动专项维修资
金紧急维修电梯前，需要社区先召开
联席会议。目的是要充分论证维修
工程方案，就申请人报送的维修工程
方案中维修的必要性、紧急性等进
行充分论证，而且要区市场监管部
门参加论证，共同研究确定维修方
案。实际操作中，一些街道、社区多
次联系区市场监管部门，但是区市
场监管部门表示：他们是行政执法
单位，对工程造价、部件损坏等情
况，他们也判定不了，需要第三方专
业检测机构判定。可第三方专业检
测机构判定需要检测费用，这个费
用怎么出？没有明确的细则，也无法
纳入专项维修资金紧急维修的费用
中。这样一来，无法形成联席会议通
过记录，区住房建设委无法对相关申
请文件进行批示。

记者：为什么维修电梯还需要市

场监管部门到场才行？

南开区住房保障服务中心主任

魏红：现行文件要求，与此前执行的
应急解危专项维修资金管理办法存
在区别。现行文件在立项前增加了
一项流程：需组织召开会议，对维修
方案的必要性、紧急性开展论证，也
就是由社区居委会牵头，组织相关专
业部门，对要开展紧急维修的项目召
开论证会。涉及的部门不仅有市场
监管委，还涵盖消防、屋面、外檐、道
路、下水管道等多个领域，紧急维修
资金的适用范围本身也比较广。这
项程序设置，目的是保障维修资金规
范使用，维护小区业主的合法权益。
新文件明确，召开论证会属于必经程
序。如果论证会相关专业部门未能
到场，就无法形成会议纪要，不能对
维修方案的必要性、紧急性和合理性
形成结论，上报材料就会缺少关键要
件，该项目便不能申请使用紧急维修
资金开展维修。

记者：新文件还有哪些要求？

魏红：后续在申报要件方面同样
有调整。新文件要求进一步丰富上报

材料，要件中需包含维修点位图。此
外，工程竣工后提交结算、开展查验的
环节也有较大变化，查验新增了不少
内容。举例来说，以往使用应急解危
资金时，仅在现场对照工程量清单，抽
查维修点位是否完成维修；如果是设
备维修，查验维修后设备能否正常投
入使用，就是当时的查验工作内容。
按照新的工作要求，查验时除了现场
抽查实际施工工程量外，还需要现场
核验相关资料，例如审价报告、监理日
志、施工过程资料，以及隐蔽工程验收
资料等，这对专业人员的现场查验工
作提出了更高要求。

记者：这些要求补充了哪项工作？

魏红：增加这些工作，从基层角度
来看，市级层面也是希望把紧急维修
资金管好用好。同时按照其他相关部
门要求，要对维修资金整体实施穿透
式管理。以往从要件审核到项目工程
验收，主要依靠第三方监理单位、审价
部门履行职责，由他们对工程量、工程
质量做好监督保障。而现在，多方面
都对住建委资金管理部门提出了更高
要求。这项举措的初衷，还是为了让
资金切实用到实处，也能让广大业主
更加了解维修资金的使用流程，打消
大家的疑虑。

记者：如果电梯坏了，想走紧急维

修，标准流程是什么？

魏红：如果有紧急维修需求，业委
会可以委托物业企业作为申请人向社
区居委会报告，再由社区居委会组织
召开紧急论证会，对施工方案以及项
目的必要性、紧急性开展论证。论证
会后形成会议纪要，作为申报要件。
待全部要件齐备并取得社区党委批复
后，即可向住建委提交申请。核查确
认全部材料齐全后，会在两个工作日
内安排工作人员赴现场查勘，确定紧
急维修资金的使用范围，并抽查工程
量清单中的相关工程量。现场查勘无
异议，项目便可开展维修。

记者：新政策，有的街道已经摸透

了，有的街道还在等指导。是什么导

致了时间差？

天津市人大代表王迎：一方面是
对政策的理解存在差异，另一方面是
部分街道在实际工作中已经遇到问
题，在具体操作层面掌握的标准也不
尽相同。还需要多开展培训，同时应
该把各街道、社区负责这项工作的
人员组织到一起，开展探讨、研究与
学习。

记者：有的小区一方面走着紧急

维修的申请，一方面又留着专项维修

的退路，到底是为什么基层要走这种

双轨并行的路线？

天津市律师协会会长牛同栩：大
家目前对这套新流程能否顺利落地还
不够熟悉，工作的核心初衷是解决实
际维修问题。因此在新流程和传统
流程的选择上，大家往往会沿用传统
方式兜底、保底操作。但这也侧面说
明，新办理路径的成熟度不高。同
时，这种操作方式也造成了行政资源
的浪费，相当于新旧两个流程都需要
同步推进，并不是理想的工作状态，
体现出目前紧急维修资金的使用流程
还不够成熟。

王迎：大家都希望尽快把电梯修
好，所以采取这种双轨并行的方式也
是无奈之举。这也反映出新文件出台
后，大家对于紧急维修资金能不能顺
利使用、什么时候能够完成批复、什么
时候可以开工维修，心里还没有底。

记者：从顶层设计上来看，紧急维

修的政策到底怎么样完善，才能让电

梯真正修得快、走得顺？

王迎：首先，相关部门之间要做
好沟通协调。其次，应当形成标准化
规范。政策落地常说的“最后一公
里”难点，往往就在细则层面。这项
政策对应的配套细则、流程规范，应
当尽快出台。

牛同栩：政策在制定阶段就应当
征求各相关部门的意见。想要获得
认可，前提是做好调研，确保政策在
实际工作中能够落地可行，这样才能
达到预期效果。同时也要加大政策

宣传力度，多方联动，推动这项政策
落地见效。

记者：完善顶层设计不是一朝一

夕就能够完成的。从调研的角度来

看，怎样才能把这项政策做得更实？

天津城建大学经济与管理学院

教授何继新：所有基层治理相关政
策，都要守住初心。这份初心，就是
坚持以人为核心、以人为本，聚焦老
百姓的所思所想、所需所盼，以及急
难愁盼问题。作为公共政策，必须兼
顾全过程、全流程的科学性、规范性、
标准性与精细化。例如在公共政策
制定阶段，一方面要推动多部门联
动，另一方面也要吸纳社区居民、相
关重要机构和社会组织参与进来。
这样形成的文件，更便于各部门、各
机构落地实操。另外，在政策实施过
程中，难免会遇到各类事前难以预判
的卡点、堵点、痛点和难点。需要结
合实际充分调研，持续对政策加以完
善，这本身就是政策落地执行、动态
优化的过程。最后，在政策实施的全
流程里，还要做好实施效果反馈，运
用各类科学手段开展评估，检验公共
政策落地的实际成效。这些都是基
层治理公共政策制定与落地过程中，
需要重点做好的工作。

记者：目前还处在政策过渡期，一

些小区还会遇到紧急维修电梯的情

况，现有政策下对于基层有什么实际

操作建议？

牛同栩：从目前来看，政策的总体
内容还是相对完善的，只是在实际操
作过程中，相关具体单位对政策的理
解存在差异，还是要加强沟通。沟通
可以分为两个层面：一是和属地相关
部门开展沟通，借鉴其他区的成功经
验，以此起到一定的说服作用；二是由
区级层面对接市级市场监管委等部门
沟通，争取获得相关工作指导，打消区
级市场监管部门的顾虑。这是相对务
实的做法。

记者 王佳俊 整理 记者 信华
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电梯维修现场


