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下雪天滑倒摔伤 责任由谁承担
冬雪为城市增添了景致，但湿滑的路面也令不少行人滑倒受伤。每年冬季下雪时，无论是小区通道、商场门口还是市政道路上，总

有类似的意外发生。那么，其责任如何界定？赔偿又该由谁来承担呢？

居民家漏水结冰引发交通事故需担责
雪后，吴某驾驶摩托车路过一

路口时，车轮打滑后侧翻引发交通

事故，造成车辆接触部位损坏，同

时吴某受伤，伤情构成十级伤残。

经查，事发路口是某养护中心管理

养护范围，该路口在事故发生时有

结冰，这是因为在此之前，附近居

民李某家院内曾经发生管道漏水，

水流到路口。于是，吴某起诉要求

李某和某养护中心承担赔偿责

任。综合案情，法院最终判决李某

承担60%的责任，某养护中心承担

20%的责任，吴某自行承担20%的

责任。

法官释法

根据我国《民法典》第1256条
规定，在公共道路上堆放、倾倒、遗
撒妨碍通行的物品造成他人损害
的，由行为人承担侵权责任。公共
道路管理人不能证明已经尽到清
理、防护、警示等义务的，应当承担
相应的责任。

本案中，李某院内管道漏水流

至公共道路是路面结冰的主要原
因，其应当对吴某的受伤承担主要
赔偿责任。吴某作为成年人在驾
驶过程中也应注意地面情况，对损
害结果的发生也负有相应责任。
公共道路作为社会公众通行的核
心载体，管理者负有的清雪除冰、
设置警示等义务，是保障公众出行
安全的法定责任。某养护中心未
能及时清雪除冰对事故发生负有
责任，因此法院根据过错情况，判
决其承担20%的赔偿责任。

需要提醒的是，雪天路面湿滑
属于可预见的客观风险，相关管理
者是否及时采取合理恰当措施清
雪除冰，是否设置明显警示标识，
是否留存完整的作业记录，直接关
系到责任认定。若能举证证明其
已履行合理注意义务，可依法减轻
或免除责任；若存在拖延履职、措
施不当等过错，则需承担与过错程
度相适应的赔偿责任。同时，作为
行人，心中也要绷紧一根弦，莫要
忘记对于自身安全的注意义务。

极端天气非必要外出后果自负
降雪前，气象部门发布了暴雪蓝

色预警信号，当日，政府又多次发布

减少外出的提醒。王某冒雪步行至

某广场时因路滑摔倒，造成身体多处

骨折，遂起诉该区域管理者某公司赔

偿各项损失4万余元。法院审理后

驳回了王某的全部诉讼请求。

法官释法

《民法典》第1198条规定，宾

馆、商场、银行、车站、机场、体育场
馆、娱乐场所等经营场所、公共场所
的经营者、管理者或者群众性活动
的组织者，未尽到安全保障义务，造
成他人损害的，应当承担侵权责
任。因第三人的行为造成他人损害
的，由第三人承担侵权责任；经营
者、管理者或者组织者未尽到安全
保障义务的，承担相应的补充责
任。经营者、管理者或者组织者承

担补充责任后，可以向第三人追
偿。可见，公共场所的管理者负有
安全保障义务，但该义务并非无限。

本案中，某公司作为广场管理
者，在暴雪预警、持续降雪的客观
条件下，已安排专人清扫积雪并设
置安全提示标识，该公司举证证明
其尽到了合理的安全保障义务。
法律对管理者的清雪义务并非苛
求“落地即清”，而是结合天气预警

等级、降雪强度等客观因素综合判
断，极端天气下只要采取必要防护
措施，即可免除责任。王某作为完
全民事行为能力人，明知政府发布
暴雪蓝色预警且持续降雪，对雪天
出行的跌坠风险应当预知，却仍选
择非必要外出，未对自身安全尽到
高度谨慎的注意义务，其疏忽是损
害发生的直接原因，相应后果应自
行承担。

物业未及时扫雪致跌伤事故应赔偿

雪后，白某在进入小区单元门时因

地面积雪、结冰滑倒，造成骨折。白某

诉至法院，要求物业公司赔偿损失6万

余元。法院查明，白某发生跌伤事故前

连续几天均为雨雪天气，物业公司虽清

扫积雪，但间隔时间较长，最终判决物

业公司和白某应各承担50%的责任。

法官释法

《民法典》第1165条规定，行为

人因过错侵害他人民事权益造成损
害的，应当承担侵权责任。依照法
律规定推定行为人有过错，其不能
证明自己没有过错的，应当承担侵
权责任。第1173条规定，被侵权人
对同一损害的发生或者扩大有过错
的，可以减轻侵权人的责任。

法院审理后认为，某公司作为
小区的物业服务单位，对小区负有
安全保障义务，应当对雨雪天气可

能导致的安全隐患增加有所预
见。白某的摔伤与物业未能及时、
妥善处理单元门口路面的积雪、冰
面等情况有关，物业公司应当承担
相应的赔偿责任。但案涉事故发
生当日及之前数日均为雨雪天气，
由此导致的路面冰滑等应属常识，
白某在出入单元门时，未审慎尽到
安全注意义务，对自身滑倒摔伤也
存在过错。

物业公司作为小区物业服务
提供者，应当及时清理小区内公共
通道的积雪或采取有效防滑措
施。未能充分履行物业服务合同
的约定，应当承担相应责任。业主
作为完全民事行为能力人，自身是
安全的第一责任人。在现实生活
中，有的业主也经常忽略自身的注
意义务，在此情况下业主也需承担
相应责任。

上班外出跑业务滑倒骨折算工伤

公司员工李某在上班期间外出

跑业务，因雪后路面结冰，他滑倒受

伤，造成左腿骨折。李某向区人力社

保局提出工伤认定申请。经调查，区

人力社保局作出《认定工伤决定书》

并向公司送达。公司不服，提起诉

讼。法院审理后认为，李某上班期间

因工滑倒摔伤，应当属于工伤，区人

力社保局认定具有依据，最终驳回了

公司的诉讼请求。

法官释法

《工伤保险条例》第14条第5
款是对工伤认定中“工作场所”的
延伸保护，核心是保障职工因用人
单位指派外出执行工作任务期间
的劳动安全。它不局限于固定工
作场所，只要是因工外出的合理范

畴，且伤害和工作相关，或发生事
故下落不明，就可认定工伤，且认
定时不强调责任划分，除非是职工
个人无关活动导致伤害。

人力资源和社会保障部近日
发布了《关于执行〈工伤保险条
例〉若干问题的意见（三）》，其中，
对于“工作场所”的认定，明确提
出，应当考虑是否属于与职工履行

工作职责相关的区域以及因履行
工作职责所需的合理区域。包括
但不限于：用人单位能够对职工
从事日常生产经营活动进行有效
管理的区域；职工为完成某项特
定工作所涉及的单位以外的相关
区域；职工因工作来往于多个与
其工作职责相关的工作场所之间
的合理区域。

室外结冰降“横祸”责任共担
某日雪后，崔某在自家门店前

扫雪除冰时，该店上方4层楼檐悬

挂的大冰柱突然坠落，将其砸晕在

地，造成十级伤残。经查，冰柱是

李某家太阳能热水器漏水外溢至

楼檐并逐层流下结冰所致。事发

当天，曾有业主向物业公司反映过

这一问题，物业公司在案发后才在

结冰位置张贴警示标识，但未及时

清理。崔某诉至法院，要求李某和

物业公司承担赔偿责任。法院审

理后认定，崔某自身承担30%责任，

李某承担40%责任，物业公司承担

30%责任。

法官释法

根据《民法典》第1253条的规
定，建筑物、构筑物或者其他设施及
其搁置物、悬挂物发生脱落、坠落造
成他人损害，所有人、管理人或使用
人不能证明自己没有过错的，应当
承担侵权责任。所有人、管理人或
者使用人赔偿后，有其他责任人的，
有权向其他责任人追偿。

本案中，李某对于自家悬挂在
外的热水器应负有管理和维护的义
务，但他未及时发现和处理热水器
漏水问题，导致冰柱坠落造成崔某
受伤，李某存在过错，应当对崔某受
伤承担责任。崔某清理门店前的结

冰路面时，明知楼上房檐结冰，却未
作任何防护，未注意自身安全，也存
在一定的过错。物业公司对所辖小
区具有管理义务，其在已接到居民
反映的情况下未及时对结冰位置进
行清理，同样存在过错。

法官提醒：雪天出行，多一分谨
慎就少一分危险。为了避免出现纠
纷，对于出行者而言，出行时穿好防
滑鞋具很有必要。在出入口、斜坡
等易滑区域要小步慢行，避免急行
或奔跑；优先选择已清雪除冰或铺
设防滑设施的通行路径，不要为了
便捷踩踏积雪或结冰路面，尽量避
开可能存在冰凌坠落风险的区域。

对于相关管理者，应及时履行
清雪除冰义务，雪后第一时间组织
清扫公共通行区域积雪，采取除冰
措施消除通行隐患。同时，应在易
滑路段、台阶等区域设置醒目的警
示标识，高风险区域可采取拉设警
戒线等防护措施。在楼宇入口、楼
梯口等关键位置可铺设防滑垫，强
化安全保障；同步留存清雪记录、现
场影像等履职证据。

对于私家窗台、阳台等区域，亦
应多加注意，如发现有冰凌存在，应
及时排除或通知物业管理人员，以
消除风险隐患。

对于因路面湿滑不慎摔伤的受

害者来说，固定证据是后续维权或
索赔的关键步骤。因此，事发后应
第一时间对事故现场进行多角度拍
照或录像，如拍摄现场积雪结冰情
况、警示，防滑设施设置状况，还可
申请调取并保存监控录像。同时，
受害者要及时就医诊疗，妥善保管
病历、诊断证明、医疗费用票据等索
赔凭证。维权时，可先与责任方协
商赔偿事宜，或向调解组织寻求调
解，协商及调解不成的，可依法提起
民事诉讼。
查 娜 杨琪琛（据《北京日报》）
作者单位：北京市朝阳区人民

法院

医保卡变“购物卡”，此风当刹
毛振华

牙刷叫“牙科用毛刷”，面膜是“医用敷贴”，防晒口罩成“医用隔离

垫”……日常生活用品换一件马甲，就堂而皇之进入药店，成了用医保

卡结算的“医疗器械”。“医保卡购物”新变种，正在侵蚀医保个人账户资

金，威胁你我共同的“救命钱”。

更为离谱的是，这些穿着“马甲”的“医疗器械”，售价比市面上高出

不少，往往几元进货的商品，在药店能卖到数十元。据媒体报道，某公

司精心包装成“医用隔离垫”的防晒口罩，进入全国2万多家药店，一年

拿下9000万元订单。某公司将护肤产品申报为“第二类医疗器械”，与

一些药房“合作”，近千万元的年销售额中，有600万元来自医保个人账

户。大量医保资金就这样被轻易套走，流入违规人员的腰包。

2021年，《国务院办公厅关于建立健全职工基本医疗保险门诊共济

保障机制的指导意见》发布。文件规定，医保个人账户可以用于支付在

定点零售药店购买药品、医疗器械、医用耗材发生的由个人负担的费用。

这样的制度设计，本来是为了保障老百姓看病就医的客观需要，让

医保资金更好发挥“保基本”的作用。但是，一些人动了歪心思，钻了空

子。本该守住自己医保卡的一些持卡人员，轻信“薅羊毛攻略”，随意刷

医保卡购买这些“医疗用品”，有意无意成为了套取医保的“帮手”。

长期以来，一些人存在认识误区，以为医保卡刷的是自己的钱，想

买什么就买什么。《国务院办公厅关于建立健全职工基本医疗保险门诊

共济保障机制的指导意见》明确指出，医保个人账户不得用于“不属于

基本医疗保险保障范围的支出”。这说明，医保卡不是“购物卡”，不能

想买什么就买什么，即使是那些穿着“医疗器械”马甲的日用品，也不能

用医保卡支付。

强化源头治理，织密制度笼子。要进一步修订完善《医疗器械分类目

录》，明晰医疗器械的边界，不能让日用品轻易混进医疗器械的行列；要进

一步细化医保目录的支付项目，让救命钱真正用在参保人的医疗方面。

重整个人账户边界，让医保资金回归本位。面对老百姓质疑的医保资

金“沉睡”问题，要积极探索调整医保资金的使用范围，探索推出日常体检、

疫苗接种、商业保险等适合医保支付的更多场景，让医保资金真正用到百

姓的身体健康保障上来。

（据《北京青年报》）

“低头族”看手机踩空摔伤 责任自担
2024年1月，郭某在上海浦东某餐厅用餐结束后步行离开，在餐厅

外的台阶区域不慎踩空摔倒。餐厅外的监控视频显示，郭某从出现在画
面中开始，就一直在低头看手机。监控画面中未见下雨、下雪，台阶处也
未见积雪、积水、冰冻。事发10天后，郭某自行到医院就诊，诊断为腰椎
右侧横突骨折。郭某认为餐厅经营者某餐饮公司和餐厅所在楼宇的物
业管理企业某商业管理公司没有尽到安全保障义务，对磨损的台阶也没
有及时修复，导致其摔倒受伤。郭某起诉请求某餐饮公司、某商业管理
公司共同赔偿医疗费、误工费等共计6万余元。

法院审理认为，郭某在摔倒前持续低头看手机，给自己制造安全风
险。气象资料和监控视频都表明，事发时现场不存在其他足以影响步
行安全的客观干扰因素，台阶区域亦无明显异常。宾馆、商场等公共场
所经营者、管理者的安全保障义务应在合理限度内。郭某就餐完毕后
离开餐厅，经营者和管理者对郭某在行走时低头看手机的行为不能预
判也无法控制。郭某是完全民事行为能力人，摔倒是其自身未尽安全
注意义务所致，某餐饮公司和某商业管理公司对此并无过错，不应承担
赔偿责任。故判决驳回郭某全部诉讼请求。

徐艳红（据《人民政协报》）

他人善意照顾幼子 父母不能免除义务

毛某（男方）与刘某（女方）经河南省鄢陵县人民法院调解离婚，民
事调解书约定，二人两个未成年子女由刘某抚养。

离婚后，毛某外出打工，两个未成年子女随刘某共同生活。2025年6
月，刘某意外身亡，失去母亲照料的两个孩子被外祖父接回家中抚养。在此
期间，孩子的外祖父多次联系毛某，要求其支付两个孩子的抚养费，但毛某
以“孩子是你们自愿接走”为由，拒绝履行抚养义务。协商无果后，2025年7
月，两个孩子及其外祖父将毛某诉至鄢陵县法院，要求其承担两个孩子的抚
养义务，并支付孩子在外祖父家生活期间的费用。

法院审理查明，被告毛某系两个孩子的生父，在其母亲刘某去世后，
毛某成为两个孩子唯一的法定监护人。两个孩子自2025年6月18日起
在外祖父家生活至8月31日，同年9月1日已回到被告处，由奶奶照料生
活。法院认为，父母对未成年子女的抚养义务是法定的强制性义务，不因
婚姻关系解除或他人自愿照料而免除。本案中，毛某与刘某离婚后，虽然
两个孩子曾由刘某抚养，但刘某去世后，毛某作为唯一具有抚养能力的法
定监护人，理应承担起对两个孩子的抚养义务。外祖父出于亲情照料两
个孩子，不能成为毛某免除抚养义务的理由。法院依法判决毛某承担起
两个孩子的抚养义务，对孩子在外祖父家生活期间的费用按当地居民月
平均生活标准进行支付。判决后双方均未上诉。

赵红旗 乔瑞锋（据《法治日报》）
（本版所有案例中所涉人物均为化名，请勿对号入座。）

吉林卫视（202）

7：51 剧场
8：21 剧场
云南卫视（209）

7：29 剧场：黑狐
深圳卫视（210）

9：54 剧场
湖南卫视（211）

7：30 剧场
8：40 栏目
湖北卫视（212）

9：01 剧场
辽宁卫视（216）

8：31 剧场
安徽卫视（218）

8：15 早安向前冲
上海东方卫视（221）

7：00 看东方
9：00 剧场
广西卫视（226）

8：40 电影：黑山阻击战
贵州卫视（230）

6：10 纪录片
8：40 剧场

（节目以实际播出为准）

黑龙江卫视（201）

19：30 剧场
21：20 栏目
吉林卫视（202）

12：31 剧场
19：34 剧场
23：01 剧场
广东卫视（203）

19：35 剧场：沉默的荣耀
21：20 晚间新闻
21：50 剧场：深潜
重庆卫视（205）

12：25 剧场
19：33 剧场
23：15 剧场
浙江卫视（207）

19：30 剧场
21：30 今日评说
山西卫视（208）

19：35 剧场：我的后半生
21：15 晚间新闻
21：50 剧场：山河同在
云南卫视（209）

12：52 剧场：雪豹
19：34 剧场：信仰
23：25 剧场：长沙保卫战
深圳卫视（210）

13：15 剧场
19：35 剧场
湖南卫视（211）

12：30 剧场
19：30 剧场
湖北卫视（212）

12：30 剧场
19：34 剧场
四川卫视（213）

19：35 剧场：四喜
22：30 剧场
辽宁卫视（216）

12：55 剧场
19：35 剧场
22：00 欢乐集结号
安徽卫视（218）

13：40 剧场：雳剑
19：33 剧场：四喜
22：45 新安夜空
上海东方卫视（221）

13：20 剧场
17：30 名医话养生
19：30 剧场
21：20 今晚
河北卫视（222）

19：35 剧场：沉默的荣耀
21：50 剧场：巡回检查组
23：00 你好京津冀
23：35 剧场：风吹半夏
北京卫视（225）

17：25 养生堂
19：30 剧场
广西卫视（226）

12：30 剧场：大决战
19：35 剧场：上甘岭
21：45 遇见好书
22：30 剧场：光荣时代
江西卫视（228）

19：35 剧场：潜渊
21：30 传奇故事
22：03 金牌调解
贵州卫视（230）

13：00 剧场
19：35 剧场
21：20 栏目
新疆卫视（238）

14：55 剧场：亮剑
20：12 剧场：哈尔滨一九四四
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