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评论员 宋学敏

近日，一道出自某App的物理题引发众怒。据网

友晒出的截图，该题目竟以学生跳楼为背景，要求计算

一名体重60公斤的高中生“从11层自由而下”的平均

速度等。更令人难以接受的是题目介绍：在内卷的大

背景下，有不少学生受地球引力影响而不慎做自由落

体运动。还配以“生命可以轮回，高考只有一次”的冷

血调侃。

将一场生命悲剧简化为冰冷的物理参数，用“自由

落体”这样的学术词汇淡化跳楼的残酷性。这道令人

脊背发凉的题目，被网友称为“最恶毒的题”。

事件曝光后，该App官方回应仅是“题目已下

架”。对于题目由谁设计、为何能通过审核、后续如何

问责与整改等关键问题，平台均表示“暂不清楚”。这

种“一问三不知”的态度，恰恰暴露了其在内容管理上

的重大漏洞与责任缺失。这道题能上线，直接反映了

平台审核机制的失灵。从出题到发布，但凡有一个环

节的工作人员能带着同理心去审视，都不该让如此触

碰底线的内容流向学生。

实际上，类似的荒唐事件在教育类App中已非

首次。从涉黄广告、违规收集信息，到这次引发众

怒的“跳楼题”，暴露的是整个行业“重扩张轻责任”

的通病。一些App在追求题库海量与更新速度时，

完全忽视了对内容价值观的底线把控，缺乏对生命

最基本的敬畏。当技术狂奔而人文关怀缺位时，就

会滋生出此类匪夷所思的内容。这些平台似乎忘

了，自己面对的是正在形成价值观的学生，而非解

题机器。

这道“跳楼题”是一个沉重的警钟。无论技术如何

迭代，教育的核心始终是“人”。缺失了人文关怀与伦

理约束，再炫酷的科技产品也不过是冰冷的工具。如

今，各地正逐步建立教育App的白名单与准入制度，加

强对进校应用的监管。这预示着，教育App的野蛮生

长时代即将终结。

然而，外在监管终究是底线约束。对于该App及

同类平台而言，真正需要改变的是对内容管理的态度，

题目下架仅是第一步。公众需要知道，这道冒犯众人

的题目是如何出现的，谁该为此负责，以及平台将如何

从根本上堵漏洞、重建信任。敬畏生命、关爱成长，必

须成为所有教育机构的基本共识。

今晚谈

“跳楼物理题”

下架之后呢?

日前，在天津港欧亚国际集装箱码头，即将
完成吊装作业的“长胜轮”，满载鲜梨、奶制品及
工程机械等货物计划驶往印尼泗水港、雅加达
港，由长荣海运、阳明海运、万海航运联合运营
的东南亚新航线在天津港正式上线。与此同
时，MSC地中海航运独家运营的全新东南亚
Sambar航线“迭戈”轮也刚驶离天津港，以此为
标志，天津港新增2条东南亚航线。
据悉，上新的2条东南亚新航线形成航运

资源互补，不仅为中国北方地区进出口企业带
来直达东南亚的海运选择，大幅缩短运输时间、
降低物流成本，还将助力以天津口岸为枢纽与
东南亚的贸易链接。今年前三季度，天津港集
团货物吞吐量3.85亿吨，同比增长1.6%，集装
箱吞吐量1892万标箱，同比增长3.2%。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

摄影 记者 吴迪

构建企业全周期服务生态

为推动营商环境从“响应式”向
“引领式”跃升，经开区构建“基础响
应—发展赋能—引领跃升”三级服
务体系，明确2025年年底前形成服
务与资源赋能格局、2027年实现全
面升级的目标。
整合政府、平台、社会三方资

源，构建全域联动服务网络。政府
端以企业服务局为总牵头，78名服
务管家覆盖全部市场主体；平台端
依托企业服务云平台、25208080营
商环境专线及迎商中心专窗，实现
诉求“自助提报、自动流转、一窗受
理”；社会端设20余个迎商工作站
点，联动70余家商协会与130余家
机构收集企业需求。
此外，确保企业诉求7日内办

结并回访；搭建新能源、国际投资等
20个领域矩阵，开展政企会商、银
企对接，提供“智改数转”等增值服
务；布局21个海外工作站与13个国
内运营中心，建“1小时响应—24小

时匹配—7天属地执行”机制，打造
跨境数字营销与中国（北方）短剧出
海基地，助力企业全球化。

破解企业“走出去”痛点

针对企业出海需求，经开区推
出全链条服务，提供一站式出海解
决方案。

首先，在国内13个城市设运营
中心，并在“一带一路”沿线及欧美
布局21个服务站，实现“全球响应、
本地服务”。

与此同时，联动60余家省级以
上商协会、100余家专业机构，为企
业提供从市场调研、合规准入、跨境
金融到风险防控的全要素服务支
撑；创新“引航—启航—助航—护
航—回航”五阶段体系，梳理104项
标准化事项，推出8大领域专项产
品，已为40余家企业提供定制化服
务，开展对接超500次。

此外，在人才与合作方面，联动
69个国际人才空间站，建出海专家
库并发布4项研究成果，推出“全球

出海合伙人”计划，同时深化国际交
流推动务实合作。

打造智慧人社新模式

多年来，经开区人社局不断创新
服务模式，取得了全市第一家人社医
保社保服务大厅、全市第一家系统化
全员全业务综合窗口、全市第一家覆
盖人社全业务种类的25202020热线
电话、第一家实现“次日结”的快办模
式、全市区县中第一家可追溯电子阅
档、全市人社系统练兵比武团体和个
人双料冠军等六个第一。
目前，线上智慧办事大厅“泰省

事”已覆盖1.1万家企业、2.5万个人
用户，业务量超30万件，线上线下业
务融合率超96%；25202020热线年
接听38万分钟。同时，整合了100
余项高频事项至综合窗口，实现“一
窗通办”，首创“综合窗口+次日结”
快办机制，实现个人件当场办结、企
业件当日办结、大宗件次日办结。

记者 李梅旭

见习记者 苗娜

天津经开区三大服务体系升级

赋能企业发展与民生改善
2条东南亚集装箱航线上线

昨日，天津经开区举办新闻发布会，集中发布多项服务升级举措，围绕企业全周期发展与民
生服务优化，推出“政企同行·有需必应”服务体系、企业一站式出海解决方案及智慧人社服务新
模式，以系统化、数字化改革打造一流营商环境与民生服务体验。

日前，位于北辰区津霸线与外环西路交口的津门千城宴大型饮食文化文旅项目经过内外装饰，展现新

姿。该项目将历史韵味和传承百年的饮食文化相结合，形成涵盖特色餐饮小吃、地方特产、老茶馆、曲艺社、

剧院、年代服饰等业态于一体的文旅商业街区。 记者 张立 摄


