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评论员 宋学敏

杭州家长王先生花了2.7万元，给上初一的孩子报

了一对一课程。他原本满怀希望，结果孩子最近数学

考了47.5分，英语也没及格。他觉得这钱白花了，指责

机构虚假宣传。机构觉得很委屈，称自己“尽心尽力”。

这事儿听起来就让人窝火，但仔细一想，里面全是

眼下家长和孩子绕不开的老问题。

整件事从一开始就埋下了纠纷的种子。王先生报

班的直接原因，是相信了机构“成绩能达到80分以上”

的口头承诺。可白纸黑字的合同上，课程名称写的却

是“智能AI素质类”，压根儿没提学科辅导和分数保

证。这种“嘴上说得天花乱坠，合同写得滴水不漏”的

做法，在行业里并不少见。一旦效果不好，机构很容易

推卸责任。至于机构称孩子数学从“十几分提升到

47.5分”，就像网友调侃的：“这增幅比例说出来，自己

都要感动了。”

目前，王先生已经向教育主管部门反映。这是个

正确途径，但因为合同条款的“保护”，监管部门对于

“效果没达标”这类投诉，处理起来往往很棘手。这也

给所有家长提了个醒：签合同前，务必把最重要的承诺

写进去，并保留好相关宣传证据。整个行业也确实需

要更规范的宣传和合同标准，不能总靠信息不对称来

制造虚妄的期待。

类似的纠纷近年来屡见不鲜。一些家长出于“花

钱买个安心”的焦虑，把孩子送进培训班，未必真正清

楚孩子学习上的具体困难。对家长来说，可能需要破

除“花了钱就等于尽了责”的想法，须知，校外培训终究

只是个补充，教育要是光靠花钱就能解决，那也太简单

了。孩子的学习动力、习惯和信心，这些最根本的东

西，不是能从外面买来的。对机构而言，则应该守住商

业诚信，明确自己能做什么、不能做什么。对于基础实

在太弱的学生，理应有个专业的评估和坦诚的沟通，而

不是“来者不拒”。双方图省事的结果，往往就是孩子

夹在中间最难受：补课像走过场，成绩没起色，信心反

而被一次次磨掉。

当然，监管需要更主动地介入。对于那些用“素质

类”名头包装学科培训的“挂羊头卖狗肉”行为，以及各种

夸大其词的宣传，应该有更明确的规定和更有力的约束。

在仍以分数为主要评价标准的现实中，此类源于

焦虑的无效“投资”恐难彻底消失。然而，还是希望更

多家长认识到，天价花费未必能换来分数，理性的选

择、真正的理解与陪伴，或许能帮助孩子找到一条更适

合自己，也更能走得通的路。

今晚谈

“承诺80分，考了47.5分”

天价补课费为何失灵？

搭建“空中生命走廊”

送血效率提升66%

在严重创伤、产后大出血等急性失
血、重症贫血患者的救治中，血液运输
的时效性至关重要。传统地面运输易
受交通拥堵、道路施工等因素影响，而
无人机凭借精准导航、自动避障等技术
优势，可有效提升运输效率。
为最大限度守护人民群众生命健

康安全，给患者争取救治“黄金时
间”，在空域审批主管部门和相关部
门支持下，生态城积极探索应用无人
机运输血液制品创新场景，在全市率
先获批首条常态化无人机运输血液
制品航线。
以此次从滨海新区塘沽中心血站

到生态城医院为例，从医院申请到派车
取血再到顺利取回，非高峰时期传统方
式至少需要50分钟完成。无人机运输
航线启用后将省去医院往返的不便，从
血液提取、装箱、飞行到交付全流程仅
需要18分钟，送血效率提升66%。
“在交通事故群伤等突发公共卫生

事件中，无人机可以同时调度多架次运
输血液、血浆，减少统筹时间，节省人力
和时间成本，提高医院的救治效率，且
不会增加患者的医疗支出。”生态城医
院党委书记李章一说。

两条专用线路开通

单机最大载重9千克

此次执行飞行任务的TR9S多旋
翼物流无人机搭载“北斗+5G”双定位
系统，可根据既定航线自主飞行，且具
备较强抗干扰能力，能在相对多变且复
杂的气象条件下稳健安全地执行血液
运输任务。
该无人机最大载重9千克，配备专

用温控运输箱和减震系统，可将舱内
温度精准控制在2℃—8℃，让血液运输
在高效快速的同时，确保品质稳定。
天津市中心妇产科医院医疗副院

长常颖介绍：“从产科的角度，产妇大出
血是一种严重的产科并发症，甚至可能
危及生命。无人机送血能发挥它快速、
准时的特点和运输无人化避免污染的
优势，及时有力的血液支持，能为抢救
患者赢得宝贵时间，极大地提升医疗救
治效率。”
目前，该航线开通2条常态化专用

线路。无人机从滨海新区塘沽中心血
站出发，可前往生态城医院和天津市中
心妇产科医院滨海院区，航程分别为
14.6公里和13.2公里，分别耗时18分钟
和17分钟。“我们还在航线沿途布设多
个应急备降点，保障飞行安全，预计单
条线路年配送能力可达到1500架次。”

杭州迅蚁网络科技有限公司天津大区
负责人周海辰介绍。
近年来，生态城先后携手天津市中

心妇产科医院滨海院区共建并实现全
面开诊，成功引入天津市第五中心医院
全托管运营生态城医院，并纳入北京大
学滨海医院合作协议，区域医疗服务体
系不断完善。
此次启用无人机运输血液制品是

生态城布局“低空医疗”领域的一次探
索。无人机运输的意义远不止于快，
对于稀有血型、救命药品、乃至未来可
能出现的移植器官等不可再生的医疗
资源而言，“安全性”和“确定性”更重
要。无人机通过点对点、全封闭的空
中运输，最大限度地减少了运输过程
中的风险、损耗和碰撞可能，形成了一
个“需求响应—空中速递—临床应用”
的高效闭环，在充满不确定性的城市
环境中，提升了生命救援的“确定性”
和“安全性”。
生态城将以此为支点，持续拓展检

验样本转运、急救药物配送等应用场
景，推动医疗资源跨区域高效调配，打
造服务更快、响应更及时的“应急救治
服务圈”，不断推进“大城细管、大城智
管、大城众管”。

记者 李梅旭 见习记者 苗娜
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全市首条“无人机送血”航线在生态城启用

14.6公里18分钟送达

12月 1日上午10时许，
一架无人机运载120毫升血
浆，从滨海新区塘沽中心血站
起飞，18分钟后抵达天津市
第五中心医院生态城医院（以
下简称生态城医院），为生命
救治搭起一条“低空生命线”。
实现常态化无人机运血，

其价值不仅仅是物流的升级，
更是生态城对城市生命保障
网络的一次升维。


