
【调查问卷】

之前是否知道助浴服务？

知道38.6%听说过但不了解43%
倾向于到店助浴还是上门服务？

上门服务74%到店服务26%
助浴过程中感受如何？（最高10分）

8分及以上86%不足8分14%
认为助浴服务价格怎样？

偏高42%合理35.5%

最希望助浴服务解决的问题？

选择最多的前三位
表皮清洁、改善体味、止痒
希望助浴服务有哪些改进？

选择最多的前三位
明确服务项目、
价格适当降低、
普及日常清洁知识

针对助浴服务相关情况，本报记者通过采访、社区微信群、老年
人活动群、现场随访等方式发放调查问卷，收回调查问卷218份，部
分调查结果总结如下。
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一边是老年人越来越多，一边是
几百块钱洗个澡。在很多人眼中，助
浴是个朝阳行业，其经营状况非常乐
观，但实际经营中，真的如此吗？
“每次上门服务需要2至4个

人的小团队，其中有搬浴缸和设备
的青壮年男性，针对客户性别，助
浴师也要有调整，同时还要提供专
业设备与一次性洗浴消耗品等。
老人一般洗浴时间控制在20至30
分钟，但我们全套服务的时间大概
需要2个小时，包括路途、设备安
装和拆卸、室温及水温控制、为老
人检查身体、进行心理建设等一系
列工作。细算下来，每单服务的利
润空间仅维持在15%至20%。”阳光
绿叶家政服务有限公司股东郝晴雷
表示，从客单数据看，助浴业务的需
求量正以每年约5%的比例稳步递
增，但行业的发展却面临着诸多现
实阻碍，“人员紧缺是制约发展的首
要因素。因为助浴师这一职业对从
业者的体力有着明确要求，适龄人
选大多集中在30至45岁的中青年
群体，但不少人对家政服务行业抱
有偏见，即便助浴师月薪普遍能达
到七八千元，仍被很多人看作没面
子，不愿从事这项工作。”
缺乏价格秩序也是助浴行业目

前发展掣肘的重要因素。郝晴雷透
露，部分不良企业公然采取低价竞
争的手段抢夺客源，却在服务过程
中通过增加项目、延长服务时长等

方式变相提价。“有消费者反映，在
助浴过程中，有些项目如剪头发、修
脚另收费，还有诸如毛巾、浴巾等洗
浴产品都出现过另收费现象。更有
甚者，为老人服务超过约定时间也
会就地加价。”这些行为既损害消费
者的权益，也为整个助浴行业的声
誉抹了黑。
小橙长护运营中心总经理李宏

宇直言，区域覆盖与订单集中性的
问题对目前刚起步的助浴行业来说
有较大难度。由于市场推广度有
限，订单往往分散在河东、河西、南
开等不同区域，单量少且难以集中，
如何通过科学排工缩短路途耗时，
成为提升运营效率的关键。
李宏宇还提出两个亟待引起行

业重视的问题。一是设备洗消环节
的规范性，即便是使用一次性用品
包裹设备，每次服务结束也必须将
设备带回站点进行全面清洁消毒。
二是服务风险的管控难题，养老助
浴的服务对象多为重度失能人群，
身体状况特殊，部分地区缺乏专业
护士对老人身体状况进行前置评
估，直接开展助浴服务存在不小的
安全隐患，也给行业规范化管理带
来了挑战。
天津茵诺科技集团有限公司社

区养老运营经理樊敏燕坦言，助浴
服务要进一步扩大服务覆盖面，还
面临两个核心瓶颈，一是部分老人
消费能力有限，对付费助浴服务仍

有顾虑；二是不少老人观念传统，觉
得洗澡是私事，对上门助浴的接受
度不高，这也给市场推广带来了不
小压力。
此外，市场知晓率较低也制约

着助浴行业发展。记者通过社区走
访以及线上平台发放电子问卷等多
元方式，面向200多名老年人开展调
查，结果显示，有近四成老人对助浴
项目缺乏了解。
在抖音等平台上发布视频推广

助浴服务，为陈爱国团队带来不少
关注，但陈爱国依旧感觉，眼下发展
的最大瓶颈就是助浴行业无人知
晓，他说：“这个行业对很多人来说
比较陌生，我们每个月接的活儿也
就50来单。希望让更多老年人和家
属知道有助浴这个专业服务。我们
也花了不少心思宣传助浴服务，但
不少人一打电话问完价格就没下文
了。其实别看定价不低，但算上油
钱、设备损耗等成本，利润并不高。”
要长久发展或更新技术，这样的经
营状况并不乐观。
陈爱国坦言，价格确实成了不

少老人享受助浴服务的拦路虎，
“希望政府能对助浴行业给予些实
实在在的支持。要是能有补贴或
者相关政策扶持，不仅能减轻我们
的成本压力，也能吸引更多人来做
这份活儿。”
本版撰文 记者 安元 穆德旺 李丽丽
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助浴企业的一本经营账 洗澡30分钟服务数小时 每单利润15%至20%

“得劲儿，比擦身子舒服多了。”93
岁的张得力正泡在温水中被助浴师清
洗身体。老人患脑梗留下后遗症已有5
年，左侧身子无法动弹，跟儿子住在一
起，已经结婚单过的孙子也时常回家一
起照顾老人。
上午10点，约好的助浴团队准时

敲开张得力的家门，确认好室内上下
水通畅及管道通过路径无障碍后，安
装好洗浴设施，为老人进行浴前体检
和聊天沟通，了解老人最近的健康状
况和当时对室温的感受。张得力平躺
在床上，一边回答助浴师的问题，一边
在工作人员帮助下脱去衣物。随后，
两个专业护理人员用担架把他抬到注
满温水的浴缸旁，浴缸上方装着升降
布，几人合力将老人的身体平稳放置

于升降布上，再慢慢调整高度，让老人
的足部先接触温水，接着依次是腿部、
腹部、胸部，最后让身体80%的面积慢
慢泡进水里。
泡浴几分钟以后，助浴师将老人的

眼睛和耳朵进行遮挡，首先清洗头发，
除去遮挡设施后再将面部仔细清洁。
接着，对身上泡软的污垢进行搓洗，再
以沐浴露二次清洁并冲洗干净。洗完
身体前半部，几个工作人员合力为老
人翻身，将仰躺姿势换成侧卧。翻身
过程中，需要一个人扶好老人的头和
颈部，另一个人抱抬老人的身体，同时
关注浴缸里的水位不能没过老人胸
口，以免对心脏造成挤压。洗完澡，助
浴团队还会将老人的头发吹干、指
（趾）甲修剪整齐。看着面前镜子里自

己的样子，张得力有些费力但很开心
地对助浴师竖起大拇指，说：“真好！
谢谢！”离开之前，助浴团队又将老人
放回原来休息的床上，并将家里使用
过的地方进行清理恢复。
“以前给老人洗一次澡，我们爷俩

累得够呛还提心吊胆，就怕一个打滑摔
了老爷子，冬天又怕进出浴室着了凉，
而且这病人来回挪动一次，也挺受罪。”
孙子张晓旭说，得知有助浴服务这个项
目，家里人立即决定尝试，“从工具到流
程，助浴服务都挺专业，我们亲属只要
对环境予以配合就行。老人洗完也觉
得挺享受，这钱花得值。”如今，家里人
会定期约助浴师上门为张得力洗澡，频
率基本是天热时半个月洗一次、天冷时
一个多月洗一次。

与普通消费和服务不同，助浴

服务涉及老人健康、行动能力和隐

私等多方面因素，每个人对特殊情

况的默认底线各有不同，消费中也

容易产生矛盾。因此，选择助浴服

务的消费者下单前务必完成充分咨

询，除了由助浴师准确评估老人身

体状况，判断其是否适合上门助浴

外，还需注意几方面细节。

首先，需明确告知服务机构被

助浴者的性别——为保护隐私，机

构通常会安排同性别助浴师上门。

同时建议，在约定的服务时段内，务

必留一位同性别家属在场陪同。家

人的陪伴既能有效缓解老人面对陌

生服务人员的紧张心理，在服务过

程中有需求或疑问时，也能实现更

高效的沟通协调。

其次，提前做好各项准备工

作。例如在淋浴服务中，部分机构

要求消费者自备浴椅、毛巾等基础

用品；服务内容方面，如剃须、指

（趾）甲修剪、基础按摩及护肤等项

目，一般包含在常规助浴服务内，

而理发、修脚等专项服务则需额外

下单。

最后，也是尤为重要的一点：上

门助浴的服务特性决定了其包含时

间与人力成本，因此需格外关注相

关费用规则。多数商家会明确服务

范围仅限主城区，若超出环城区域

或位于偏远地段，则需额外支付调

度费；同时，商家会强调尽量避免临

时毁约，不少机构规定：服务人员已

出发前往目的地时客户取消订单，

将收取总费用的50%作为违约金；若

服务人员已抵达现场客户临时取

消，违约金则调整为总费用的70%。

此外，约定上门时间需留意，部分商

家节假日服务价格将高于工作日，

预约服务前一定要确定相关收费标

准，以免发生纠纷。

助浴的特殊性 隐私 健康 合约 情感接受度

93岁老人的一个热水澡 从确认上下水到剪好脚趾甲 需十余项流程

本报推出

当你老了
系列报道之四

对于严重失能的老年人来

说，洗澡成了奢望。助浴行业

的兴起，为老年人打开了一间

别样浴室，解决了生活中的迫

切需求。但这一新兴行业正摸

着石头过河，发展中的难题也

需要一一解开。

在选择助浴的消费者中，晚辈买单
的情况占八成以上，而老人的子女对于
助浴服务也有着各自的看法和考量。
“爸，我中午前准来接您！”上午9

点半，孙立宏的女儿把父亲送到和平
区南营门街社区养老助浴中心，简单
叮嘱后便离开。82岁的孙立宏患有
严重高血压，只能慢走。家里卫生间
狭小易滑，女婿常年出差不便照顾，于
是老人的洗澡问题就成了全家关心且
担忧的焦点。直到社区有了这家专业
助浴中心，预约到店为老人助浴，成了
他们家的固定安排。
“其实我们也经历了忐忑、尝试到

放心的心路历程，而且助浴也涉及安全
和隐私，所以熟悉的环境我们不会轻易
更换。这么久接触下来，我父亲和家人
都感觉挺好，我们也放心让老人自己留
在店里接受服务。”孙立宏的女儿直言，
尽管助浴服务是个新兴行业，但作为老
人家属，还是希望能选择可信任的老店，
“开始几次陪我爸过来，我都是一直在店
里等。可我工作太忙，做不到每次都全
程等候，现在基本都是我负责接送，其他
时间都交给店里安排。有时候我工作
忙不完，店里就安排我爸休息一会儿，等
我忙完再过来接他回家。说实话，如果
换一个陌生的商家，我们是不敢把老人

托付出去的。”
“澡堂子不让爸爸去了，自己在家

洗，也怕他摔倒，我这个女儿帮他洗澡
肯定是不方便，而且我们爷俩一个住北
辰、一个住津南，来看我爸一趟也挺远
的。所以我就找了一个父亲家门口的
助浴机构，我每个月来看他就带他过去
洗一次，每次1小时左右。”56岁的赵颖
说，“爸爸今年82岁，患有高血压、糖尿
病。价格不是主要因素，帮我爸爸洗干
净、洗开心就好，我不能尽孝，通过购买
服务能实现也挺好的。”

84岁的刘秀英患有高血压和糖
尿病多年，老伴儿离世后便独自生
活。随着年纪渐长，两个女儿会轮流
到家里陪伴照顾，但前不久因为服药
造成胃出血，卧床治疗两个多月身体
越发虚弱，走路都需要人搀扶。出院
后，女儿担心给母亲洗澡会面临摔跤
的风险，便联系了上门助浴服务。“服
务挺专业，母亲感觉也挺好，但每次几
百元的开销，对我们工薪阶层来说并
不轻松。”刘秀英的女儿说，“除了老人
生日等特殊情况，平日我们助浴频率
不太高。如夏天爱出汗身上容易有异
味，就20天彻底清洁一次，平时一两
个月才会预约一次，基本不会把它当
作正常生活开销来看待。”

“我们服务的对象都是行动不便的
老年人，所以基本都要上门服务。这不
仅需要专业能力，更需要耐心和力气。”
下午2点，56岁的陈爱国按照约定时间
来到赵刚老人家楼下，确定家中准备完
毕，他从车里取出2米长、1米宽的亚克
力浴缸扛到肩上，稳稳地走上楼梯，爱
人于翠芹将其他助浴设备整理拿好，紧
跟其后上楼。
“我们两口子都考了护理员证，助

浴的核心工作都是我俩来完成，眼下我
们带着一个五人的小团队干这份工
作。”陈爱国和于翠芹在3年前注册成
立了善之福家政服务公司，一辆面包车
满载各种专业助浴设备，也见证了他们
一次又一次入户为老人提供助浴服务。
“浴缸80多斤。好多老人住在老

旧小区没有电梯，就冲这个‘大家伙’，
团队里可缺不得壮小伙儿。再说，如果
只靠一个人的话，这些助浴设备得跑5
趟才能运完。”陈爱国说，他们的上门助
浴服务分为浴缸和充气浴床两种类型，
基础价格分别是498元和298元。两种

助浴类型各有特色，浴缸坚固、泡浴更
舒服，充气浴床更节省空间。从市场反
馈来看，尽管浴缸助浴价格更高，但由
于安全性和舒适性高，七成以上的家庭
都会选择浴缸为老人助浴。
助浴过程中，最重要的还是要心细

如发。陈爱国介绍，他们对首次选择助
浴服务的老人家里要提前现场确认，上
下水和现场设施是否符合助浴条件，并
提醒家属需要配合准备的东西。每次
安装好设备后的注水间隙，也是助浴师
与老人深入沟通、建立情感连接、为老
人做心理建设的时间。“提前都会跟家
属了解老人病史和健康状况，助浴前我
们还会先进行一套5项身体检测，即体
温、血压、血氧、血糖、心率的测量，确保
指标正常才能开展助浴服务。绝不会
为了完成订单勉强服务，也不收取上门
费，反而会跟家属说明情况，等老人身
体状况好转后再重新预约。”陈爱国说，
“一边给老人体检，我们还会跟他（她）
聊聊身体情况，问问等下洗澡有哪里需
要重点清理等，让老人放松心情进入状

态，女性顾客都是由我爱人负责操作。”
陈爱国详细介绍了助浴过程中一些注
意事项。例如，开始助浴前要确认室内
温度在25℃左右、水温控制在40℃左
右；助浴过程中，用专业耳塞防止老人
耳朵进水，用手遮挡老人脸部防止水滴
溅到眼里，借助翻身垫、移位带等专业
设备为老人翻身等。
助浴完成后，还要给老人修剪手指

甲和脚趾甲、清理耳道、做口腔护理，最
后再来一套全身舒缓按摩。待到所有
服务都完成，再做一遍5项身体检测，
确认老人各项指标正常才算结束。如
果检测有问题，助浴师还会协助家属及
时处理。
陈爱国说：“助浴的每个细节都有

讲究。整个过程中，要时刻留意老人的
状态，全程做好体温防护、安全保障和
隐私保护。同时，我们也要让自己保持
良好的身体状态，一方面不能在助浴过
程中咳嗽、打喷嚏，避免影响老人健康；
另一方面，对老人的托举、翻身等工作
都需要体力支撑。”

老人助浴八成以上子女买单 信任和价格是考量标准

选择助浴服务的消费者在下单前，要完成充分咨询。助浴师首

先准确评估老人身体状况，判断是否适合上门助浴。上门后，助浴师

确认现场设施是否符合助浴条件，随后做好其他准备工作。

▲助浴完成，助浴师帮老
人剃胡须。

图片由受访者提供

陈爱国两口子的一次助浴 80多斤浴缸扛着上楼 体检过关再洗澡

本报记者全程跟随助浴团队上门服务
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