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事发当天上午，和平区某校
老师注意到学生王同学迟迟未
到校，这是一位作息规律、很少
迟到的学生。
老师立即联系王同学的家

长，却得知家长正在外地，对
家中情况并不清楚。“孩子一
个人在家，没有手机，我们也
联系不上！”电话里，王同学的
母亲崔女士声音焦急。原来，
因工作紧急出差，家长将孩子
暂时留在家中，本以为一切安
排妥当，却没想到出现了“失
联”状况。
情急之下，崔女士拨通了

澳门路社区居委会的电话。接
到求助后，网格员刘畅和张爽立
刻放下手头工作，第一时间调取
王同学的住户信息，一路小跑赶

往其家中。
“王同学，你在家吗？开开

门！”网格员一边敲门，一边反
复呼唤。过了两三分钟，门缓
缓打开，一个身穿睡衣、面色略
显苍白的男孩出现在门口，睡
眼惺忪。
原来，王同学前一天晚上身

体不适，睡得较晚，早晨闹钟又
意外未响，一觉睡过了头。由于
家中没有通讯工具，他无法与外
界联系，完全不知道老师和父母
正为此心急如焚。
网格员仔细查看了王同学

的身体状况，确认无大碍后，刘
畅立即拨通崔女士的电话报平
安。一直揪着心的崔女士，这才
长舒一口气。
为表达感谢，1月8日上午，

崔女士特意制作了一面写有“社
区服务显真情 紧急救助暖人
心”的锦旗，送到社区居委会。
她感慨道：“这次我真切感受到，
‘有事找社区’是一句实实在在
的承诺。”
从接到求助到确认安全，

全程不到十分钟。这十分钟
的背后，既有老师高度的责任
心，也离不开社区网格员的快
速反应。澳门路社区党委书
记陈瑞雪介绍，辖区内老旧小
区较多，社区已建立独居老
人、少年儿童等“一老一小”特
殊群体关爱台账，网格员定期
走访，24小时服务电话始终保
持畅通，确保关键时刻“找得
到人、办得了事”。

记者 付殿贵

老师发现异常 家长身在外地 网格员火速上门

十分钟接力解“失联”惊心

1月9日，北辰区集贤里街
道红云新里社区携手属地派出
所开展“我在你身边”主题暖心
活动。
活动现场，民警通过布设

宣传展板、发放安全手册，向
居民普及防范电信网络诈骗、
居家防盗、禁燃禁放等知识。
面对居民提出的各类安全疑
问，民警耐心细致逐一解答。
考虑到行动不便老人的需求，
民警还联合社区工作人员上
门走访，面对面讲解安全要
点。居民们纷纷表示，通过此
次活动既学到实用安全技能，
也真切感受到民警的守护就

在身边。
红云新里社区长期以来坚

持贴近群众、服务群众，后续将

联合属地派出所常态化开展便
民服务与安全宣传。

文/摄 记者 史嵩

暖心服务“零距离”警民携手筑平安

近日，天津市河北区鸿顺里街律纬路社区联
合天津城市职业学院，举办了一场别开生面的红
色故事分享会。活动将天津解放历史与手工技艺
巧妙融合，吸引了30余名青年学生参与。
河北区杜氏手工木艺技艺传承人杜铁林带

来亲手制作的“金汤桥”木艺模型，并围绕它讲
述了1949年解放军在金汤桥胜利会师的历
史。他说：“希望通过模型，让历史不仅能听，还
能‘触摸’。”
随后，社区党员张淑华讲述了天津解放时

期，群众用小推车支援前线的感人故事，阐释了
军民同心的深厚内涵。

文/摄 张晨 通讯员 王君凯

指尖触摸红色记忆
手工模型“述说”历史

带着喜气儿的吊钱儿、福字、窗花儿……这不
是到了古文化街，而是在社区花园；好吃又好看的
煎饼果子、熟梨膏、大糖堆……这不是到了庙会，
而是在居民楼下。昨日，南开区嘉陵道街川府花
园里一片热闹，“民俗贺岁 年味到嘉”活动把年货
大集和公益服务融合在一起，“搬”到居民家门口，
方便居民们沉浸式感受传统民俗的魅力。
值得一提的是，本次活动创新融合文化惠

民与便民服务，同步开设公益市集、安全宣传、
就业政策宣传等展位。

文/摄 记者 任悦

文化惠民“嘉”门口
年货公益两相融

近日，宁河区东方红社区一处污水井发生严重
堵塞，导致污水不断外溢。受低温天气影响，外溢
的污水迅速结冰，形成一片冰面，给居民生活带来
困扰。
社区工作人员在例行巡查时发现了这一问

题，第一时间与芦台街道相关部门取得联系，详细
汇报了现场实际情况。在宁河区城乡环境办公室
的全力支持和芦台街道的积极统筹下，多部门迅
速响应。工作人员实地勘查、分析堵塞成因，经过
集中研讨，快速敲定疏通整治方案，施工人员立即
投入清掏作业。经过数小时紧张施工，最终将堵
塞的污水井彻底疏通。随后还对周边污染区域进
行了全面冲洗，恢复了路面整洁，消除了异味。

记者 张艳

多方联动
数小时疏通污水井

昨天下午，南开区兴南街道耀远里社区举办中国人民警察节主题活动。活动现场，辖区派出所的

刘警官生动讲解了正确报警方式和冬季防诈知识。随后的手工环节中，孩子们在志愿者的指导下，将

彩绳、福字制作出的充满童趣的马年挂饰送给刘警官，现场充满暖意。 记者 张晨 通讯员 王昊

近日，和平区五大道街澳门路社区接到紧急来电：“从不迟到的学生突然没来上课，孩子独自在
家，失去联系……”从老师发现异常，到社区网格员上门确认安全，全程仅用时十分钟。


