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我住在东丽区天铁公寓3单元，楼门前的

污水井跑冒月余，污水外溢、臭不可闻。眼下

天气寒冷，一旦污水结冰，将给居民出入带来

极大安全隐患。楼内居住着不少老人，希望相

关部门能重视此事并尽快处理。 市民王先生

王先生告诉记者，他是后期搬入
天铁公寓的，据老住户介绍，该小区原
为天津铁厂家属楼，小区性质属于“企

业产”，虽设有房管站，但居民发现污水跑冒
后联系房管站，对方却不予受理；向居委会求
助后，也未得到及时处置。

1月16日，记者联系到万新街铁城公寓居
委会。一位负责人回应称，天铁公寓共三个楼
门，产权归属原天津铁厂，楼内曾设有铁厂房管
站，专门负责小区下水疏通、灯具维修等日常民
生服务。随着企业混改推进，小区相关管理事
务已委托给天津市广厦房屋经营服务中心（以
下简称广厦中心）。居委会目前仅承担开具居
住证明等行政类管理职责，未接收物业及设施

维护等相关事务，不具备直接管理权限。
“这已经不是小区第一次出现污水跑冒问

题了。”该负责人介绍，一个多月前，小区外围曾
发生污水跑冒，污水漫至马路，既影响周边底商
正常经营，也给过往行人通行带来不便。居委
会第一时间介入，协调市政部门、街道相关科室
及广厦中心工作人员召开现场会核查。经市政
工作人员检测，确认市政主管道畅通无堵，问题
根源在小区所属支管，但广厦中心工作人员以
“不在小区内部管辖范围”为由拒绝担责。为避
免低温结冰引发行人滑倒等安全事故，居委会
最终协调街道相关部门完成了紧急疏通。
此次小区内部污水井跑冒发生后，居委

会多次联系原房管站负责人及广厦中心相关
负责人，前者明确表示“管不了”，后者则干脆
不接电话、不回信息。“居民的事就是头等大
事，我们不可能袖手旁观，但居委会确实没有
专项疏通资金，也缺乏专业处置能力。”该负
责人表示，居委会正积极对接街道共建单位，
计划先启动应急疏通，避免隐患扩大。后续
将联合万新街道办以公对公形式与广厦中心

沟通，通过发函等正式方式明确责任主体。
1月19日，铁城公寓居委会负责人致电记

者告知，当日上午，居委会已协调街内共建单
位出资，聘请专业人员对天铁公寓小区内部排
污管网进行了清掏。“应急‘兜底’是我们的责
任，但小区有明确的托管单位，我们不可能长
期承担本不属于自己的管理职责。”该负责人
说，近两日虽打通了广厦中心相关负责人的电
话，但对方始终迟迟未落实处置事宜，“后续我
们将持续跟进沟通，坚决推动权责厘清。”

文/摄 记者 胡智伟

楼道，本是连接家庭与外界、保障生

命安全的公共通道，如今却在不少小区

里“变了味”。近日，记者根据读者反映

的情况，连续走访了河北区春和仁居、红

桥区河怡花园、南开区裕达花园等居民

小区，发现楼道堆放杂物现象普遍存

在。纸箱、闲置家具、自行车、鞋架、装修

余料、捡拾的废品等各类物品挤占公共

空间，不仅影响环境卫生，更埋下严重消

防安全隐患。

现场直击：楼道空间被“蚕食”

1月14日下午，记者来到河北区春
和仁居小区，随机走进了13号楼3门，沿
着楼梯上到二楼，就看到消防箱被大量
杂物侵占，上面挂着一辫大蒜，箱顶上还
放了两个大纸箱。记者继续向上爬，发
现几乎每层的消防箱内都塞满了杂物，
楼梯间还锁着落满灰尘的自行车，闲置
柜子、儿童玩具也应有尽有。在14号楼
2门，记者在楼梯间发现了更多的纸箱、
柜子，甚至还有闲置的电热水器、厨房水
盆等大件物品。记者又观察了其他几栋
楼，发现楼道堆物现象比较普遍。

1月15日上午，记者来到红桥区河
怡花园，这个高层住宅小区的问题尤为
突出。在22号楼，记者乘坐电梯到达顶
楼，然后顺着楼梯向下走，发现这里的楼
道堆物种类丰富，不仅有自行车、电动车，
还有三轮车；有茶几、椅子、餐桌，还有旧
冰柜、旧木柜和几袋沙子。走着走着记者
发现楼梯被完全堵住了，眼前是高约一米
的杂物堆，各种塑料袋、包装袋装满了东
西堆叠在一起，将楼道堵得严严实实，成
了“死胡同”。这时正好从电梯走出一位
居民，看到记者在拍照，有些欲言又止。
记者马上询问：“这是您家堆的吗？”对方
说：“是，我们正准备清走。”在23号楼、24
号楼、25号楼等几栋楼的楼道内，记者看
到了床板、2米高的柜子以及梯子、三轮
车、玻璃鱼缸等杂物，旧自行车被锁在楼
梯栏杆上，大葱、大蒜、花盆也很常见。
记者在楼道墙壁上发现了一则1月

7日张贴的“通知”，内容为提醒居民不
要将个人物品堆放在公共区域，对于未
按要求清理的物品，将视作废弃物于1
月12日进行处理。显然，这则“通知”没

有起到明显效果。
1月15日下午，记者又来到南开区

裕达花园。这个小区看上去比较整洁，
但记者仍在楼道内发现了不少杂物。在
4号楼21层，楼梯拐弯处的墙壁上贴有
醒目的“消防通道禁止堵塞占用”的提
示，但下面就摆放着衣架、纸箱、木板等
物品。在3号楼33层，居民直接将楼道
空间变成了自家的储藏室，6层的置物
架装得满满当当。记者沿着楼梯继续向
下走，除了常见的纸箱，还有装修余料、
健身器材、大块玻璃、玩具等物品。

居民态度：无奈、习惯与担忧并存

记者在采访中发现，居民对楼道堆
物的态度比较复杂。“家里面积小，这些
东西没地方放，放楼道里也是无奈之
举。”一位居民表示。和她有类似想法的

居民不在少数，尤其是一些老年住户，多
年的节俭习惯使他们难以舍弃旧物。
同时，不少居民对此表示担忧。“每次

看到楼道里堆得满满当当，我就担心安全
隐患。”河怡花园的居民尹先生告诉记者，
他曾通过网上渠道向有关部门反映楼道
长时间堆物问题，得到的答复是已责令当
事人立即清除，但没有任何效果。还有居
民指出，楼道堆物已经形成“破窗效
应”——一户堆放，其他住户也纷纷效仿，
最终演变为普遍现象。

社区：一直在清理 堆物易“回潮”

针对这三个小区存在的楼道堆物问
题，记者分别联系了所属社区。裕达花
园所属的大园新居社区居委会表示，立
即派网格员去现场核查。春和仁居小区
所属的春和景明社区居委会负责人介

绍，春和仁居共有43栋高层、98个楼
门。小区物业一直在清理，也容易“回
潮”。虽然规定公共区域不能堆放物品，
但因为涉及居民个人物品，物业不能私
自清理，之前就曾发生过相关纠纷。河
怡花园社区居委会工作人员介绍，最近
社区正在开展清理楼道堆物的活动，每
年都会组织一两次集中清理，会提前张
贴通知请居民自行处理。“我们清理时，
有的居民会提前收拾到家里，但过几天
又会拿出来，我们只能持续做工作，持续
开展清理。”这位工作人员表示。

记者手记

《中华人民共和国消防法》规定，任

何单位、个人不得占用、堵塞、封闭疏散通

道、安全出口、消防车通道。违反规定的，

可处警告或五百元以下罚款。要破解楼

道堆物这一社区“顽疾”，需要居民、物业、

社区和政府部门形成合力。部分社区已

开始尝试创新做法。如建立“楼道微网

格”，由党员、热心居民担任监督员；设置

“共享储物空间”，满足居民存放需求；开

展“以物换物”活动，引导居民妥善处理闲

置物品。应进一步明确物业的管理责任

和权限，同时加强宣传教育，让居民充分

认识到楼道堆物的法律后果和安全风

险。楼道堆物治理非一日之功，但生命通

道必须保持畅通，这既是对法律的遵守，

也是对生命的尊重。只有各方共同努力，

才能让“生命通道”回归其本质功能，构筑

起真正的社区安全防线。
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民有所呼 我有所应

破损景观凳被及时修复

天铁公寓污水跑冒月余 多方推诿清掏责任难寻
属地居委会应急“兜底”后续跟踪推进解决问题

镜头说事

本版相关稿件线
索由市政府办公厅、
津云新媒体《政民零
距离》栏目提供。
http://ms.enorth.com.cn/zmljl/
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出租房广告登上公安监控杆
政务服务热线：转达有关部门确认后拆除

柜箱损坏待修复

绿化带挡风布破损

路牌倾斜有隐患

楼名牌字迹模糊

旧家具堵死楼梯间 自行车锁栏杆 大蒜挂消防箱 记者探访本市多个居民小区——

楼道堆物成“顽疾”生命通道变“险道”
文/摄 记者 刘波

监控摄像头已恢复正常

南开区裕达花园 红桥区河怡花园 河北区春和仁居

河西区澧水道与太湖路交口附近，便
道上一个柜箱损坏。箱门敞开，箱体内线
缆散乱，疑似闲置，望尽快修复或移除。

文/摄 记者 庄媛

市民钟女士反映，河北区建湖道建湖
里小区一侧人行道上一指示路牌发生倾
斜，存在安全隐患。

文/摄 记者 胡智伟

市民刘女士反映，河东区十一经路与
十二经路之间的八纬路上，一处人行道绿
化带挡风布出现破损，望尽快予以修补。

文/摄 记者 狄慧

市民高先生反映，和平区康定路上的
信华楼部分楼体外墙的楼名牌，字迹模糊
不清，给市民辨识带来困扰，望尽快修复。

文/摄 记者 刘波

2025年11月26日，本版以《景
观凳破损半年煞风景》为题，报道了
河北区海河东路金汤桥一侧人行道
上三个景观凳出现不同程度的损坏
情况。报道刊发后，引起属地河北
区城管委的重视，及时组织人员对
破损景观凳进行了维修，恢复其正
常使用功能。

文/摄 记者 狄慧

1月14日，本版于《镜头说事》
栏目刊发报道，河西区徽州道与九
江路交口一处公共监控上的两个监
控摄像头朝天，失去应有功能，受到
相关部门重视，目前监控摄像头已
被修复。

文/摄 记者 庄媛

编辑同志：

西青区杨柳青镇元宝岛公园自

开放以来景色宜人、环境优美，得到

市民和外地游客的认可。但前不久，

公园内的公厕被拆除了，游客需要过

河走很久的路才能如厕，给游园带来

不便。我想询问公厕拆除原因，希望

相关部门能尽快开放新的公厕供游

客使用。

市民宋女士

1月16日，记者来到杨柳
青古镇附近的元宝岛公园，目
前，公园内仅一期对外开放，记

者在公园内没有看到公共卫生间。反
映人宋女士表示，之前公园内的一个
临时公厕被拆除了，现在游园想如厕

得过河步行至石家大院景区附近，需
要十来分钟的时间。
记者将问题反馈给西青区相关部

门，负责元宝岛项目的建设单位西青城
投的工作人员回复记者说，元宝岛公园
目前一期对外开放，之前为了方便游客
游园，设立了一个集装箱的临时公厕。
二期项目建设接近尾声，规划有正式的
公厕，由于二期项目今年内开放，公园对
项目整体进行统一规划，原有的临时公
厕管线无法使用，故将临时公厕移除。
元宝岛二期项目预计今年内开放，

具体时间还未确定。在二期项目正式
公厕未投用前，针对市民反映的问题，
工作人员称将考虑设立新的临时公厕，
方便游客如厕。

记者 庄媛

元宝岛公园公厕拆除 游客如厕不便
管理单位称将根据情况适时增加临时公厕

记者
调查

近日有市民向本报反映，

河北区兴耀批发市场进出口

处围栏附近，一根监控杆上被

人安装了一块出租房广告牌，

十分不雅。

记者接到市民反
映后，前往现场实地查
看。在从东丽区外环

东路进入兴耀批发市场口处的
围栏外侧的绿地上，一个两三
米高的公安专用监控杆上，被
人安装了一块出租公寓的广告
牌。临街商家告诉记者，这个
情况已经存在将近半年。“监控
杆上怎么能安上这种出租房广
告呢？这得有人管。”前来此处
批发食品的市民霍先生向记者
表示。记者观察到，监控杆上
的闸箱有“公安专用”字样，但
没有联系电话。

就此情况，记者向政务服
务热线12345进行了反映。工
作人员表示将转达公安部门前
往现场确认权属，对安装的出
租房广告进行必要拆除，恢复
市容环境的整洁。

文/摄 记者 狄慧

编辑同志：

我每天路过南开区广开四马路，

发现广云花园小区底商外的污水井出

现污水跑冒，该情况已经有一个多月

时间了，污水已经从底商门口流到非

机动车道上，漫延了几十米，有的地方

已经结冰。

市民赵先生

1月16日下午，记者来到南
开区广开四马路广云花园底商
外，看到四五个污水井正在向

外冒着污水，井口都泡在污水里，现场
能闻到浓烈的异味，黑绿色的污水已经
流到了非机动车道上。
记者走进一家底商了解情况，一

位男士告诉记者，这种情况已经持续
一两个月了，他们也反映了多次，但一
直没能解决，门外这几口井时不时就

跑冒污水。
记者随即联系了南开区广开街道

办。工作人员了解情况后回复记者，广
云花园底商外污水跑冒的问题，已由广
云花园小区物业公司认领维修，因小区
内污水管网老化，导致底商外污水井跑
冒，物业公司正在对小区内的污水管网
进行提升改造，待施工结束，就能彻底
解决污水跑冒问题。

文/摄 记者 刘波

记者
调查

广云花园底商污水井跑冒
属地物业正对小区污水管网进行提升改造

记者
调查


