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社区 9上津云客户端

看往期电子报

漏水半年 楼上楼下结“疙瘩”
社区出手 邻里关系回“暖意”

在北疆博物院穿越时空
孩子们与历史“对话”

不锈钢扶手“穿上冬衣”
“手里暖 心里也暖”

近日，河北区润园里社区的居民发现，楼内不
锈钢扶手“穿”上了厚厚的红色“冬衣”。原来，随
着气温骤降，冰冷的扶手给老人出行带来不便。
社区业委会在日常巡查中注意到这一细节，采购
并组织志愿者为扶手加装保暖套。
选购材料时，他们特意挑了防水耐磨、触感柔

软的红色布料，既保暖又醒目。志愿者们逐层清
洁、测量、包裹，让原本冰冷的扶手变得温暖柔
软。居民王师傅摸着扶手笑着说：“现在上下楼，
手里暖，心里也暖。”

文/摄 记者 张晨 通讯员 胡娜

事情要从去年6月说起。
盛夏多雨，刘叔叔偶然发现家
中卫生间顶部有零星水珠渗
出。“起初没太在意，以为只是
雨水。”可没过几天，滴水越来
越密，水渍顺着墙角蔓延，墙面
起皮、发黄，卫生间也无法正常
使用。经过仔细排查，问题根
源锁定在楼上住户的下水管道
老化——一段裂缝让污水悄悄
渗入楼下。
责任谁担、费用怎么出？两

家人为此多次协商，却始终谈不
拢。声音越来越大，情绪越来越
激动，曾经见面打招呼的邻居，
渐渐形同陌路。社区接到刘叔
叔求助后，刘雯霞立即了解事情

的来龙去脉，分别敲开两家的
门，听他们倒苦水、说难处。刘
雯霞发现，双方不是不讲理，只
是都在气头上，又对维修责任和
费用心存疑虑。

为打破僵局，她请来专业师
傅上门检测。师傅仔细检查后，
指着破损的管道解释：“这是公
共管道老化引起的，但位于您家
屋内，通常由业主负责维护。”接
着，刘雯霞又带着市场询价结
果，把维修明细一项项摊开在双
方面前。有了专业意见和透明
账目，两家的态度开始松动。
“咱们换位想想，要是您家

被水泡了，急不急？”“维修期间
楼下难免受影响，互相体谅一

下，事情才能推进。”一次次上
门、一通通电话，刘雯霞不急不
躁，一边安抚情绪，一边分析利
弊。最终，两家人又坐在了一
起，达成共识：楼上承担主要维
修费用，楼下协助施工配合。
维修那天，刘雯霞也来了。

她站在楼道里，看着师傅小心撬
开管道、更换新材，还不时提醒
“小心楼下墙面”。施工持续了
大半天，其间协调用电、清理杂
物，她都陪着。完工后，刘叔叔
摸着重新变干的墙面，长舒一口
气。楼上邻居也主动下楼道歉，
两人相视一笑，半年多的隔阂悄
然消融。

文/摄 记者 董欣妍

冬日暖阳中，一支由小学生和社区工作人员
组成的队伍，走进北疆博物院。在一具古生物化
石前，几十双眼睛同时亮了起来——“它真的有几
万年了吗？”“为什么它的牙齿长这样？”稚嫩的提
问声，在展厅里回响。

1月22日，和平区劝业场街道兆丰路社区联合
鞍山道小学，组织开展“穿越时空课堂 探寻文明
奥秘”——“四史”学习教育暨寒假冬令营活动，首
站走进北疆博物院。在博物院讲解员的带领下，
孩子们步入陈列展厅。从远古生物化石到近代文
物陈列，从自然标本到民俗旧物，每一个展柜前都
可见他们驻足的身影。有人俯身细看昆虫标本的
纹路，有人仰头凝视恐龙骨架，不时低声交流，或
在笔记本上认真记录。讲解员不仅解答疑问，还
引导孩子们触摸复制标本、观察细节差异，在互动
中激发他们对科学和历史的兴趣。 记者 付殿贵

“困扰我们大半年的漏水问题终于解决，现在邻里关系也缓和了，心里别提多踏实！”近日，和平
区协安里居民刘叔叔专程赶到社区居委会，一把握住工作人员的手，笑容满面地再三道谢。一场因
漏水引发、僵持半年多的邻里纠纷，在社区工作人员刘雯霞耐心疏导、全力协调与多方奔走下，终于
圆满化解，让曾经紧张的邻里关系再度回暖，重拾往日温情。

老旧的下水管道

刘雯霞与刘叔叔进行沟通下水管道已更换完毕


