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看往期电子报

紫色专用车位 物业主动指路 提供公用门卡

欢迎你，“友好骑手”！

健身空间智慧升级
居民方便了

近日，和平区格普澜轩小区
门口的“外卖、快递专用车位”引
发热议。为了改善外卖骑手送
餐时遇到的门难进、车难停、楼
难找、乘电梯难等问题，和平区
开始探索建设“友好骑手”小
区。那么“友好骑手”小区好在
哪儿，经验可复制吗？

门好进、路好找

外卖骑手和居民都受益

“您的订单即将超时，请及
时处理。”在和平区格普澜轩小
区，一位外卖骑手刚到小区门
口，保安就引导他把车停到紫色
专用车位，“要去几号楼？”“1号
楼。”“电梯卡给你，从这上楼梯，
右手边第一个门就是。”等候电
梯上楼送餐，一路下来没有在
停车、找路、等电梯问题上浪费
时间。

送完餐，他长舒了一口气介
绍，对外卖骑手来说时间最重要，
之前送外卖遇到的最大难题是一
些小区不允许外卖员骑车进入，电
动车只能临时停在路边。“现在有
了专用停放区，放心多了。最怕去
陌生小区，楼号不熟悉，电梯刷卡
上不去等问题经常出现。我还担
心超时，只能小心地拎着外卖一路
小跑，大冬天出了一身汗。对外卖
骑手友好的小区那就是门好进、路
好找，这样让外卖骑手和居民都
受益。”

曾经繁琐的登记流程、陌生
的社区路线、无处停放的配送车
辆，让外卖员“最后一百米”显得
遥不可及，导致外卖骑手与保安
常发生冲突，这些情况和眼前的

“友好骑手”小区形成鲜明对比。

停车有了专用车位

服务好骑手也是为居民服务

一会儿工夫，又一位外卖员
迅速把车停到了专用位置，“我记
得这个楼有好几个包裹了。”见外
卖员嘴里念叨着，格普澜轩的保
安员赶忙推来一辆手推车，“用不
用车，去哪个楼？”外卖员赶紧摆
手，“拿得了，去3号楼。”“最右边
这就是，门口桌上有电梯卡。”

看着一溜烟快跑的外卖员，
格普澜轩物业的工作人员张先
生介绍，小区除了给快递、外卖
骑手提供专用车位以外，还给他
们准备了饮水机、充电器、小药
箱以及休息的地方。

看着忙碌的外卖员，家住1
号楼的张女士说：“网购、订餐、
买菜、送药……他们走街串巷，
来去匆匆很辛苦，能给他们提供
便利我们非常支持，上次一个外
卖员拿的东西多，电梯来了我就
让他先上，服务好骑手也是为社
区居民服务。”
“快递、外卖骑手是城市生

活的重要服务者，他们的急难愁
盼问题我们一直放在心上。”和
平区住建委负责人表示，针对外
卖骑手反映集中的“停车难、通
行慢”问题，区住建委主动统筹
辖区物业资源，指导各物业公司
结合小区实际，增设骑手专用停
放区和便捷通行通道，并张贴标
准化指引标识。这些举措从源
头上减少了因通行、停放引发的
邻里纠纷，让外卖骑手群体切实
感受到了城市的温度与善意。

既是“城市服务者”

也是“治理参与者”

“友好骑手”小区的打造，对
于外卖骑手来说既提升了工作
的便利度，也让他们感受到了来
自社会的尊重和关爱。对于社
区而言，更好地服务和凝聚新就
业群体，将他们从“城市服务者”
向“治理参与者”转变，也是一场
温暖的“双向奔赴”。
“外卖骑手每天穿行在各个

社区，是基层治理的‘移动探头’，
他们的参与能有效延伸治理触
角。”该负责人介绍，和平区住建
委鼓励物业服务企业“聘请”快
递、外卖骑手担任“志愿网格
员”，引导其参与网格巡查、隐患
上报等工作。

骑手小李就是一名“志愿网
格员”，他告诉记者：“平时送件
时，看到小区里有公共设施损
坏、消防通道堵塞等情况，我都
会随手拍下来上报给社区。能
为社区治理出一份力，感觉很有
意义。”

截至目前，和平区已有200
余名骑手加入“志愿网格员”队
伍，累计上报各类隐患线索300余
条，协助解决问题280余个。
“下一步，形成可复制可推

广的经验，让‘友好骑手’品牌推
广到全区。”和平区住房建设委
员会负责人表示，将以“友好骑
手”品牌为纽带，进一步凝聚各
方力量，推动基层治理共建共治
共享新格局在更深层次、更广范
围落地见效。

文/摄 记者 赵秋艳

在天津市北辰区小淀镇星辰阖苑社区，一处
位于辰雅欣苑与辰雅佳苑小区接合部的户外健身
场地于近日完成了智慧化升级改造。这个面积达
700平方米的健身空间，通过配备11件智能健身
器材，如今可同时容纳50人锻炼使用，惠及周边
辰雅佳苑、辰雅欣苑、荣煦欣苑、环辰雅苑等多个
小区的居民。

据介绍，改造前，该场地存在部分器械老旧破
损等问题，难以满足居民的健身需求。升级改造
后，引入的多款智能健身设备引起了周边居民极
大兴趣。其中，智能太空漫步机配备显示屏，可实
时记录运动时间、次数和卡路里消耗；双位坐蹬训
练器设有太阳能遮阳棚，既可供电又能遮阳挡
雨。各类智能器材具备数据化功能，内置传感器
可记录心率等运动数据，并设有语音提示功能，操
作更加便捷。“新器材使用起来很方便，数据显示
一目了然，让我们锻炼更有针对性了。”正在体验
的居民王大爷对智能化改造赞不绝口。

此次改造采用了“多方共建”模式，除了硬件
设备的智慧升级，社区还协同星河国际“红色物
业”创新绘制了全民健身主题墙绘，将健康理念融
入社区文化，打造出一条独特的“文化长廊”。如
今，这里已成为附近居民健身休闲的热门场所，大
家纷纷走出家门，在家门口享受到便捷、智能的健
身服务。

据悉，小淀镇近期还在星贺家园等小区同
步推进健身空间建设，在北辰区文旅局的支持
下配备了一批实用的健身器材。镇域企业也积
极参与，在皓宸雅苑小区周边投资改造了休闲
场所。未来，小淀镇将持续通过整合多方资源，
优化居民健身环境，让群众在家门口就能享受
到优质便捷的公共服务，不断提升生活的幸福
感和获得感。

记者 李梅旭 见习记者 苗娜

近日，北辰区双街镇郡德花园社区紧扣天津
腊月扫房的传统民俗，结合创文创卫工作要求，开
展“民俗传承＋志愿服务”主题迎新春活动，组织
幼儿园师生、社区志愿者共同走进辖区独居老人
家中，以暖心行动传递温情。

活动现场暖意融融，孩子们与独居老人围坐
在一起剪窗花、贴福字，稚嫩的小手搭配老人娴熟
的技巧，一张张喜庆的窗花、一个个红火的福字，
让老人的家中瞬间充满年味儿。社区志愿者则化
身“保洁员”，帮老人擦拭门窗、整理室内杂物、清
扫卫生死角，仔仔细细完成全屋“扫房”清洁，让老
人的居住环境焕然一新，切实解决了老人节前清
扫的难题。孩子们在活动中感受了传统年俗的魅
力，更理解了“扫房”除旧布新、迎接福气的文化内
涵，敬老爱老的种子在心中悄然发芽。
“看着孩子们忙前忙后贴福字，志愿者把家里

打扫得干干净净，心里别提多暖和了，这年味儿一
下子就浓了！”老人笑着说道。

社区负责人表示：“‘扫房’是天津刻在骨子里
的新春民俗，也与创建文明城区、卫生城区的要求
高度契合。我们以活动为纽带，既让传统民俗在
实践中得到传承，弘扬了敬老爱老的传统美德，也
带动居民自觉参与到创文创卫工作中，引导大家
共同维护社区环境。”

此次活动将传统民俗与志愿服务、创文创卫
工作有机结合，既为独居老人送去了关怀与温暖，
也让孩子们在实践中传承民俗文化，更丰富了创
文创卫的实践内涵。辖区居民主动参与、积极配
合，营造出人人参与创文创卫、共享和谐社区成果
的良好氛围。

记者 史嵩 通讯员 陈立兴

剪窗花送福字志愿“扫房”
独居老人笑了

□ 快递、外卖骑手成为“志愿网格员”，实现从城市服务者到治理参与者的转变
□ 和平区将把“友好骑手”品牌推广到全区，推动基层治理


