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租户失联留下满屋垃圾 远超常规清运能力

“用吊车从窗户吊运垃圾”
冰面不是“游乐场”
“防溺水课”长知识

“多亏了咱社区帮忙，不然
我这房子真不知道要拖到什么
时候才能清理好！”近日，看着自
家被彻底清理干净的房屋，红桥
区芥园大堤社区立兴里小区4
门的一户房主王阿姨难掩感激，
紧紧握住芥园大堤居委会工作
人员的手反复道谢。从去年12
月17日求助租户失联难题，到
近日房屋垃圾清理完毕，社区工
作人员全程暖心跟进、全力协
调，用扎实的行动为居民解了燃
眉之急。
据介绍，王阿姨的这套房子

多年来出租给一名附近工作的
年轻租户，眼看租约即将到期，
她想联系对方沟通后续事宜，却
发现两个预留电话均无法接通，
微信也已被对方拉黑，彻底失去
了联系。“房子里到底是什么情
况？会不会有安全隐患？”满心
担忧的王阿姨既不敢擅自入户，
又急着解决问题，情急之下，她
第一时间找到了芥园大堤居委
会寻求帮助，希望社区能作为见
证人，陪同自己一同查看房屋情
况。接到求助后，芥园大堤居委
会工作人员王春燕、李纯第一时
间响应。考虑到入户查看的规

范性，两人先协助王阿姨向社区
民警报备相关情况，在获得警方
许可并做好全程记录后，便陪同
王阿姨赶往涉事房屋。

当房门被打开的瞬间，一股
难闻的气味扑面而来，眼前的景
象更是让众人瞠目结舌——屋
内堆满各类垃圾，从地面到墙角
几乎无处落脚，彩色塑料袋、外
卖餐盒、各类生活垃圾杂乱堆
叠，场面混乱不堪。看到这一
幕，王阿姨瞬间慌了神，站在门
口手足无措。
“王阿姨，您别慌，我们一定

帮您把问题解决好。”网格员王春
燕立刻安抚王阿姨的情绪，随后
启动协调处置工作。由于垃圾体
量远超社区常规处置能力，居委
会第一时间向所属的芥园街道汇
报情况，街道高度重视，当即牵头
联系共建单位天津市鑫鸿达物业
管理服务有限公司，邀请其派工
作人员前来现场研判。专业人员
到场查看后发现，屋内垃圾存量
极大，远超常规清运能力，常规的
楼道清运方式根本无法完成，最
终敲定了“用吊车从窗户吊运垃
圾”的清运方案。

清运方案确定后，街道全程

统筹调度，社区工作人员坚守现
场协调对接，共建公司全力调配
吊车、组织专业清运人员投入作
业。一整天时间里，清运人员在
街道统筹指导和社区现场配合
下，有条不紊地将屋内的垃圾分
批从窗户吊运至楼下清运车辆，
同时将被垃圾腐蚀无法使用的
家具同步搬运处置。傍晚时分，
原本脏乱不堪、气味难闻的房屋
终于恢复了整洁。
房屋清理完毕后，王春燕的

工作并没有就此结束，而是主动
向王阿姨了解租赁合约情况，提
出可以协助她通过法律途径向
失联租户追责。然而王阿姨坦
言，房屋首年出租时曾签订过租
赁合同，但后续续租时图方便没
有重新签订书面合约，如今缺乏
有效的维权依据，追责难度很
大。针对这一情况，社区工作人
员特意为她普及了房屋租赁的
相关法律常识，郑重提醒，今后
出租房屋务必选择正规中介机
构，签订规范的书面租赁合同，
明确双方权利义务，留存完整的
租赁凭证，才能在遇到纠纷时有效
维护自身合法权益。 记者 安元
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“冰面落水，不要惊慌，一边高声呼救，一边攀
住冰缘！”民警石林的声音在红桥区咸阳北路街道
永明社区新时代文明实践站里格外清晰。昨日，
针对冬季北运河沿岸戏水、钓鱼人员增多的情况，
咸阳北路街道永明社区联合民警、青少年及志愿
者开展了一场生动的防溺水宣传活动。
“前不久，一位大爷带孙子在公园游玩，不慎

掉入结冰水域。”民警石林结合真实案例，剖析河
道风险，“冰面湿滑易摔倒，水下情况复杂，钓鱼者
留下的冰窟窿，一不留神就可能误踩。”现场居民
听得屏息凝神。
“冰面落水怎么自救？”面对摇头的居民，民警

石林详细讲解技巧：“落水先稳神，忌挣扎；冰水易
抽筋，立即仰漂省体力；冰面破裂莫贸然上岸，应
趴在冰面上，扩大受力面积，缓慢匍匐挪移；衣物
厚重莫慌脱，利用仰漂减缓下沉……”讲解配合手
势演示，现场居民纷纷拿出手机记录。
“太长知识了！”社区工作人员胡依风感叹，

“以前真没这么深刻认识‘冰面危机’。”
文/摄 记者 董欣妍

下水堵塞居民愁
网格员来解民忧
近日，河东区翠荫里小区居民刘女士，向社区

网格员反映家中卫生间频繁发生污水外溢，严重
影响日常生活。网格员接到诉求后迅速上门协助
解决。
经物业工作人员检查，初步判定堵塞原因为该

楼栋共用下水管道年久老化，导致排水不畅、污水
倒灌。由于相关管道井多位于居民院落内部，清掏
施工面临实际困难，问题此前未能得到根治。为解
决隐患，网格员逐户走访该楼受影响居民，耐心解
释管道堵塞的严重性与共同维护的权责关系。通
过细致沟通与协调，最终促成全体相关住户达成一
致。随后，物业公司联系专业施工人员，进入居民
院内对老化管道进行了清掏与疏通。

记者 冯强

当房门被打开的瞬间，一股难闻的气味扑面而来，眼前的景象更是让众人瞠目结舌——屋内堆满各
类垃圾，从地面到墙角几乎无处落脚，彩色塑料袋、外卖餐盒、各类生活垃圾杂乱堆叠，场面混乱不堪。

屋内堆满垃圾房主在清理后的房间吊车清理垃圾


