
扫二维码

关注微信公众号
上津云客户端

看往期电子报责任编辑：王永波 美术编辑：赵艳玲
2026年1月31日 星期六4 城事

为进一步引导航空公司规范
航班预留座位行为，更好满足旅
客多样化、差异化的座位选择需
求，中国航空运输协会组织各航
空公司研究制定了《公共航空运
输企业航班预留座位规则（征求
意见稿）》团体标准，面向社会公
布，并进行为期一个月的公开征
求意见。其中明确规定了预留座
位比例、释放规则，防止过度预留
影响旅客权益。

明确预留座位的释放时间

防止“最后一刻”才放座

根据《公共航空运输企业航班
预留座位规则（征求意见稿）》（以
下简称《征求意见稿》）内容，公共
航空运输企业应确保为旅客提供
充足的免费座位，同时应充分尊重
旅客在座位选择方面的多样化、个
性化需求，合理配置座位资源，优
先保障特殊旅客群体基本权益，持
续优化购票、预留座位服务流程，
切实保障旅客合法权益。同时，公
共航空运输企业应确保提供航班
预留座位服务的全流程，符合相关
法律、法规、规章要求，建立合规的
预留座位服务流程和内控机制。同
时，公共航空运输企业应以清晰、
显著的方式，在购票、预留座位、值
机等关键环节，向旅客完整告知不
同座位的获取条件、预留范围及释
放规则等信息。
针对国内航班免费可选座位

范围，《征求意见稿》提出，对航班
经济舱总座位数小于等于160的，
免费可选座位不低于经济舱总座
位数的70%，对航班经济舱总座
位数大于160（不含）小于200（含）
的，免费可选座位不低于经济舱
总座位数的75%，对航班经济舱
总座位数大于200（不含）的，免费
可选座位不低于经济舱总座位数
的80%。此外，国际及地区航班应
提供不低于经济舱总数65%的座
位供旅客免费选择。
此外，《征求意见稿》还提出

要明确预留座位的释放时间，防
止“最后一刻”才放座。其中国内
航班权益类预留座位，应不晚于
航班计划起飞时间前3小时供旅
客线上免费选择。国际及地区航
班的增值服务性预留座位，应不

晚于航班计划起飞时间前48小
时起逐步释放，且于航班计划起
飞时间前6小时释放除经济舱第
一排及安全通道外的预留座位。
公共航空运输企业须在网络

购票、值机等环节以显著方式告
知旅客免费与预留座位范围、积
分/里程兑换标准、付费选座价格
（仅限国际及地区航班）、预留座
位释放时间等信息。同时，座位
图需使用清晰图标区分“免费可
选”“会员可选”“线上不可选”“已
选座位”等类别，杜绝信息模糊与
误导。国内航班增值服务性预留
座位仅限用于权益类预留座位，
不准许开展付费选座。对携带年
龄不满两周岁婴儿的旅客、年龄
满两周岁不满十二周岁的儿童旅
客免费开放权益类预留座位。

多家航司存在“锁座”行为

靠窗及过道均需加钱

近年来，有不少乘客在社交
平台发文称，在不同的航空公司
平台购买机票后，线上选座时却
发现部分座位处于“锁定”状态无
法选择，而且“锁座”的范围也越
来越大，如果想解锁座位就需要
额外加价。国际航线因为航线较
长、乘客对座位舒适度的需求更
强烈，因此优质座位的加价幅度
和范围也普遍更多，经济舱前排、
靠窗及靠过道的座位加价一般在
100元到800元。
去年11月，江苏省消保委线

上约谈东方航空、南方航空、中国
国航、海南航空、厦门航空、深圳
航空、山东航空、四川航空、春秋
航空、吉祥航空等10家航空公
司。会上，江苏省消保委结合调查
结果，通报了机票“锁座”服务市
场存在的四个问题包括优质座位
过度锁定，解锁机制变相付费，信
息不透明且解释不合理等。
据通报，10家航司经济舱均

存在“锁座”行为，购票阶段“锁座”
比例介于19.9%至62.1%之间，均
值达38.7%，部分航线“锁座”比例
甚至超60%。锁定范围高度集中于
经济舱前排、靠窗及靠过道等消费
者偏好的优质座位，仅开放中间区
域、机尾等舒适度较差的座位供免
费选择，限缩了消费者的选择权。

市民期待“70%免费红线”

带娃选座不用再“被付费”

“以前买完票选座，屏幕上一
半都是‘付费锁定’，靠窗、过道全
要加钱，只剩中间座能免费选。”
常往返于天津和上海的商务旅客
张先生的吐槽极具代表性。他在
去年乘坐春秋航空航班，“锁座”
比例超60%，为了选一个方便起
身的过道座，额外支付了80元。

新规中“国内航班免费可选
座位最低70%”的条款，成为受访
者最认可的内容。带双胞胎出行
的李女士算了一笔账：“以前想选
两个连座，要么花150元解锁，要
么等到机场值机碰运气。新规要
求大机型免费比例达80%，以后
带娃选座终于不用‘被付费’了。”

律师：“锁座”涉嫌侵犯

消费者合法权益

民航业内人士称，航空公司
追求经济效益无可厚非，但任何
商业模式的创新都必须守住法律
底线。将本应包含在票价中的基
础服务拆分为附加收费项目，实
则是对消费者权益的变相剥夺。
虽或带来短期收益，却会严重损
害品牌公信力与行业口碑。

华盛理律师事务所高级合伙
人马晖在接受记者采访时表示，
该《征求意见稿》的出台是对当前
航空“锁座”乱象的积极回应，具
有正当性与必要性。根据《消费
者权益保护法》第八条、第九条，
消费者享有知悉真实情况和自主
选择商品或服务的权利。航空公
司若在未充分告知前提下，将大
量经济舱座位设为付费或积分兑
换才能选择，实质上限制了旅客
的公平选择权，涉嫌侵犯消费者
合法权益。同时，《价格法》第十
三条亦要求经营者明码标价，不
得在标价之外加价出售商品。国
内航班增值服务性预留座位不准
许开展付费选座、设定最低70%
免费可选比例等规定，有助于恢
复市场公平，保障基本出行权
益。建议航司在落实标准时强化
信息披露，监管部门亦应加强执
法，防止变相收费规避监管。
记者 李梅旭 见习记者 李文博

航司“锁座”乱象将迎新规“预留座位规则”公开征意见

拟设“70%免费红线”不再花冤枉钱
1月30日，河北区2026年“我们的节日·春

节”主题示范活动暨“好人社区”百姓春晚，在江
都路街道新时代文明实践所举行。
本次活动由河北区委宣传部、江都路街道党

工委主办，以“‘骐’乐融融‘骥’往开来”为主题。活
动中的各种文艺表演，均由“天津好人”、河北区干
部职工群众、江都路街道“好人社区”居民演绎。
此次活动融入了“遛狗牵绳”“车辆归位”

“光盘行动”等精神文明建设内容，现场发放了
城区文明倡导宣传卡片，引导居民“争做文明有
礼天津人”。演出开始前及结束后，还举行了书
法、剪纸等民俗体验。 记者 徐燕

“百姓春晚”社区开演
主角皆为“天津好人”

1月30日，天津市市场监管工作暨药品监管
工作会议召开，会议总结了2025年全市药品监
管工作，并对2026年重点任务进行安排部署。

2026年，市场监管工作将紧紧围绕高质量发
展“十项行动”，深入实施市场监管“五大工程”，讲
政治、强监管、促发展、保安全，着力抓好八个方
面工作：一是深化政治机关建设，坚持以党的政
治建设为统领，不折不扣做好中央巡视和中央环
保督察反馈问题整改；二是提升质量基础设施先
进性适用性，强化科研创新、技术保障、集成服务
支撑能力，发挥标准引领作用，推进质量“三强一
基”建设；三是加速推动生物医药产业集群发展，
加快建设公共开放共享的产业创新转化服务平
台；四是促进经营主体发展提质增效，落实“高效
办成一件事”，深化个体工商户分型分类精准帮
扶；五是营造放心舒心安心消费环境，实施优化
消费环境三年行动，助力国际消费中心城市建
设；六是坚决落实“四个最严”要求，强化食品、药
品、工业产品、特种设备安全监管，保安全惠民
生；七是全面提升市场监管综合能力，一体推进
法治监管、信用监管、智慧监管；八是推动干部队
伍固本强基，开展法治学习教育。 记者 张艳

市场监管筑牢安全底线
坚决落实“四个最严”要求
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近日，西于庄

街道敦煌楼社区联

合天津工业大学志

愿者、红桥区第十

四幼儿园组织开展

剪纸与拓印活动，

让小朋友们体会年

味、了解传统文化。

记者 安元
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