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“瓣瓣同心京津冀”集中采访活动首日

三地媒体齐聚雄安 探访新区建设新貌

雄安图书馆

知识与科技交融的未来气息

此行首个采访点位设在雄安图
书馆。步入雄安新区首个城市级公
共文化地标——雄安图书馆，开阔
明亮的空间与井然有序的阅读场
景，立刻让人感受到知识与科技交
融的未来气息。

图书馆总建筑面积达6.8万平
方米，建筑分为地上七层，地下二
层。在一层大厅，服务台前读者有
序咨询，旁边的幼儿及少儿阅览区
里传来孩子们轻轻的翻书声与低声
细语，防摔软垫、圆角家具等细节处
处体现着对儿童的关爱。二层的新
发展理念主题区与休闲阅览区吸引
了众多年轻人驻足浏览与交流。三
至六层是安静的研读天堂，阳光透
过玻璃幕墙洒落在书桌上，读者们
沉浸于书海，只余下纸页翻动的沙
沙声响。
“爱心阅览室”专门为行动不

便的读者提供找书、送书服务。“服
务员”则是一个“爱心智送”机器
人。操作也很简单，扫描桌面二维
码，输入书名就能预约，机器人会
将图书精准送到读者座位旁。工
作人员介绍，机器人不仅能送书，
还能在读者座位旁完成借还操作，
大大提升了借阅图书的体验感。
不仅如此，图书馆各处分布的数字
阅读屏，让读者可随时下载电子
书；沉浸式阅读空间通过MR、VR
技术，将传统阅读变为可触摸的立
体体验；大数据平台实时显示入馆
人数、借阅排行等数据，为运营决
策提供支持。

雄安图书馆运营负责人吴凡凡
介绍，雄安图书馆设计藏书量150万
册，现有馆藏文献49.1万册，具备10
个专业电子数据库，可提供阅览座
席约3500个。

易安社区

“解忧信箱”背后的治理温度

在雄安新区启动区的易安社区
党群服务中心，一进门，映入眼帘的
便是一面独具特色的墙。墙上，“解
忧信箱”四个大字格外醒目，下方整
面墙铺满了“信封”。走近细看，每
个“信封”开口处，大都插放着一张
小卡片。

记者随手抽出几张。“希望多组
织一些娱乐活动，丰富居民生活。”
“买菜太远了……”“省外怎么在新
区交社保？”……卡片上的字迹或工
整或潦草，但无一不紧密围绕着日
常生活的点点滴滴。令人印象深刻
的是，绝大多数卡片的下方，都清晰
备注了“已解决”或“已跟进”，并附
有简单的处理结果。
“这是我们征集居民需求的途径

之一，也是一个服务居民的小‘窗口’。”
易安社区党支部副书记刘兴义指着信
箱介绍道。他说，社区鼓励居民随时
将诉求与建议写下来投进信箱，工作
人员会定期开箱整理、分类，并建立
台账，确保“事事有回音”。说话间，
他举了个例子：“就像之前有居民反
映买菜难，我们就是通过这个信箱收
集到信息，很快对接资源，在社区引
进了菜店和超市。”

这面看似简单的信箱墙，仿佛
社区民情的“传感器”和“晴雨表”。
在服务中心，不时有居民走进来，有
的径直走向便民服务站办理业务，
有的则在“解忧信箱”前驻足片刻。
一位刚在服务站咨询完医保业务的
居民说：“以前觉得有事找社区可能
麻烦，现在习惯了，无论是来办事还
是提意见，都感觉特别顺畅。那个
信箱不是摆设，真管用。”

社区的温度体验在方方面面，
在“暖心驿站”，几位外卖小哥正在
给手机充电、接热水。“这里就像个

充电站，不光是给车充电，也是给我
们人‘充电’。”一位小哥笑着说，他
还是“新就业群体志愿服务队”的一
员，送餐途中发现环境卫生或安全
隐患，会随手拍照上传。

在“疏解议事厅”，这里被布置
得庄重而温馨，这里常态化开展各
类联席会、法治疏解议事会，联动雄
安检察分院、雄安中院、社区、企业
等多方力量，调解居民问题。另外，
社区创新设立“法治疏解议事会”，
30%成员具备法律背景，确保议事依
法规范。截至目前，共议事13次，解
决问题30余项，矛盾化解率达95%，
12345工单同比下降40%。

雄安城市航站楼

雄安枢纽建设全速推进

雄安城市航站楼地下共三层，
地下一层是“城市生活层”，通廊与
商业相连；地下二层是“综合换乘
层”，实现雄忻高铁、京雄快线、规划
地铁线路三分钟同层换乘，真正实
现“轨道上的无缝衔接，让出行没有
断点”；地下三层是“站台层”，为旅
客提供便捷安全的乘车服务。

在雄安国贸中心项目楼顶可以
更直观地看到，这一片区施工正在
加紧进行中。“雄安城际站及国贸中
心片区采用TOD开发模式，打造以
交通为导向的综合枢纽，承担城市门
户、地标及未来会客厅功能。该片区
集成高铁、快线与航空服务，并为首
批疏解央企配备商业设施和公共配
套设施。”雄安集团雄商公司副总经
理，商业资源公司董事、总经理李海
波介绍说，目前建设正有序推进。

李海波还提到，该片区与天津
交往密切，众多建设者来自天津，人
才互动为项目提供坚实保障。商业
合作持续推进，国贸中心作为重要
产业平台，未来计划吸引更多天津
优秀企业入驻新区。

2月 1日，由京津冀三地党委宣传部共同策划的“瓣瓣同心京津冀”集
中采访活动在河北省雄安新区启动，这是三地主流媒体连续第三年携手开
展全媒体行进式采访活动。昨天，京津冀三地媒体走进雄安图书馆、易安
社区党群服务中心、雄安城市航站楼、雄安人工智能产业园等点位深入采
访，感受京津冀协同发展新面貌。

雄安人工智能产业园

看见AI触手可及的明天

在雄安人工智能产业园，科技不仅
停留在理论研发，更已化为触手可及的
日常场景。

在展厅一角，一台机器人正在演示
叠衣物。它准确区分衣服类别，用近乎
完美的折叠动作，将一件件衣物整齐码
放。现场工作人员只需将待处理的衣物
放入指定区域，它便能自主完成折叠、平
整的全流程，动作丝滑。

另一边，一个人形机器人正在忙着
为客人服务。有人点击电脑屏幕上的小
程序，“购买”了一瓶饮料，只见机器人转
身沿着预设路线平稳滑行，在货架上精
准找出那瓶饮料，并通过机械臂顺利递
送到客人面前。

雄安科技产业园开发管理有限公司
产业运营中心负责人崔航介绍，雄安人
工智能产业园是雄安新区重点打造的人
工智能产业集聚区，已建成约6.9万平方
米，已投入使用2.5万平方米。目前，园
区在具身智能、模型研发、可信数据空间
等领域已经集聚了极智嘉、稳准智能、洞
见科技、华清智言等一批优质企业。

记者 张艳 摄影 记者 潘立峰
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