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创美助残基地点亮助残就业之路
节目主持：赵巍 节目编辑：叶丹

残疾人直播就业爆火？
背后藏着“长效发展”

的关键密码
主持人：翟总，近期自媒体平台

的一位 00后残疾女孩事迹引发了
广泛关注。这位女孩凭借自身努力
成为美妆博主，成功帮助家庭偿还
了40万元债务，赢得了众多网友的
点赞与热议。如今，通过自媒体赋
能残疾人就业已成为一种新兴趋
势，请问您如何看待这一新型就业
模式？

翟震刚：这位残疾女孩通过直播
实现较高收益的案例，让广大残疾人
看到了通过自身努力甚至居家办公即
可获得可观收入的可能性。但我们也
需深入探究其背后的核心逻辑：直播
行业属于大众创业领域，众多企业已
纷纷入局，这对产品品质、直播运营能
力均提出了更高要求。与传统行业
“有好产品便能销售”的逻辑不同，直
播行业不仅需要优质产品，更要求从
业者具备较强的销售能力，且需投入
大量时间精力深耕运营。

我们观察到许多残疾从业者在
直播行业中往往昙花一现。网友初
期会因新鲜感对其内容点赞支持、购
买产品，但如何实现长期稳定发展，
对残疾人而言是巨大的考验。因此，
若想在直播行业持续深耕，残疾从业
者需要更多背后力量的支持——包
括专业能力培训、资源赋能、适配产
品供给等，最终帮助他们实现稳定的
收益转化。创美长期以来致力于在
新兴领域为残疾人开拓就业渠道，直
播行业便是重点布局方向之一。我
们已积累了游戏主播、情感主播、带
货主播等多个岗位的残疾人孵化经
验，不少残疾从业者通过直播获得了
网友的广泛认可。在此过程中，我们
始终引导残疾人理性认知自身优势，
找准适配赛道，通过提升专业能力、
寻求合作伙伴等方式，实现行业内的
可持续发展。

主持人：直播带货、游戏主播等确
实是适合残疾人的就业赛道，但当前
该领域涌入大量从业者，竞争日益激
烈。您刚才提到创美正在孵化扶持相
关主播，请问具体会提供哪些针对性
服务？

翟震刚：残疾人在直播行业可参
与的岗位类型十分丰富，我们的核心
服务是通过专业培训帮助他们匹配
适配岗位。以游戏主播岗位为例，该
岗位要求从业者热爱游戏、能够深度
沉浸游戏场景并完成通关竞技。我
们曾遇到一位听障男性求职者，他对
游戏极具热情，但因语言表达不清，
难以直接胜任主播工作。为此，我们
专门开发了一套辅助程序：将直播各
环节的常用话术通过AI训练进行标
准化处理，主播可在对应场景下通过
按键触发播放——例如战斗时的装

备推荐、道具使用提示等话术，均能
一键播放，以标准化语音替代个人表
达，他只需精准把握按键时机即可完
成直播流程。

针对不同残疾人的实际困境，我
们始终坚持换位思考，通过技术研发、
工具创新等方式破解难题，助力他们
凭借自身努力在行业中发挥所长、实
现价值。

残疾人就业“新模式”：
创美助残就业的
双重核心打法

主持人：“分散就业、集中管理”是
创美的特色模式，请问这一模式与传
统残疾人就业模式相比，有哪些核心
差异？

翟震刚：在残疾人就业领域，企
业普遍面临三大核心难题：一是招聘
难，这一群体相对小众，难以精准匹
配到适配岗位的人才；二是管理难，
企业需搭建无障碍工作环境，且需兼
顾残疾员工的身心关怀，对管理团队
提出更高要求；三是风险高，企业以
经营为核心，并非福利机构，若残疾
员工出现工作纠纷或突发状况，易产
生劳动风险。

创美的“分散就业、集中管理”模
式恰好破解了这些痛点：我们将各类
适合残疾人的工作岗位进行细分，由
创美助残基地统一组织管理，以劳动
成果交付、服务外包的形式对接合作
企业。合作企业仅需接收最终成果，
无需直接参与残疾员工的日常管理，
实现“社会责任由企业承担、日常管
理由创美统筹、专业事务由专人负
责”的三方协同。

具体岗位设置分为三类：一是基
地就业岗，在创美助残基地内开设软
件开发、动漫制作、语音客服、人工智

能训练等中高端岗位；二是上门服务
岗，例如组建绿植养护团队，为合作
企业提供定期修枝、施肥、养护等上
门服务；三是企业派驻岗，针对能力
突出的残疾员工，我们积极对接合作
企业，将其派驻至实际工作岗位，并
配备专属管理团队提供全程辅佐，确
保其在工作中遇到问题时能及时得
到协调解决。

目前，创美已梳理出31大类、160
余个适配残疾人的工作岗位。我们
会先根据求职者的能力进行初步岗
位适配，入职后配备专属就业辅导
员，密切跟踪工作状态。若出现岗位
不适应的情况，会及时进行心理疏导
与问题解决，必要时重新调整岗位，
确保每位残疾员工都能找到适合自
己的发展路径。

拒绝“昙花一现”！
残疾人就业的

“长效通关秘籍”
主持人：您提到AI技术的发展

导致传统动漫设计类订单减少了三
分之二，这无疑给从事该岗位的残
疾员工带来了不小的挑战，创美是
如何应对的？

翟震刚：面对行业变革带来的机
遇与挑战，创美始终坚持主动探索，为
残疾员工开拓新的发展空间。我们的
动漫团队现有近30名成员，大多是艺
术类、绘画类专业的残疾大学毕业生，
他们专业能力扎实，但部分员工更倾
向于从事熟悉的传统工作，对新技术、
新挑战的接受度有待提升。

传统动漫业务中，我们主要承
接杂志社、动漫平台的外包订单，聚
焦平色、勾线、建模等细分工序。随
着AI技术的快速发展，尤其是2025
年以来相关技术的进一步成熟，大

量传统工序可通过AI实现，直接导
致订单量大幅下滑。但我们敏锐地
意识到，AI带来的不仅是冲击，更
是新的机遇。

您是否在抖音等平台看过“沙雕
动画”？这类动画以简单人物形象、热
点事件或搞笑段子为核心，制作周期
短、传播度广、观看量极高。其核心制
作逻辑是“AI辅助+人工优化”：由AI
生成基础内容，但仍需人工完成故事
脚本创作、画面拆分、动作调整等关键
环节，整体难度低于传统动画，且市场
需求旺盛。

看到这一趋势后，我们迅速组建
动漫骨干小组，派遣核心成员前往杭
州进行为期一个月的专项培训，系统
学习沙雕动画的制作技术与流程。
目前，参训成员已熟练掌握相关技
能，开始承接各类项目订单。此前，
我们的动漫业务多集中于行业低端
外包环节，而通过AI技术赋能，未来
我们不仅能制作完整动画作品，还可
组织残疾员工参与剧本编写、作品发
行等更高价值环节，发展空间将大幅
拓展。因此，我们认为AI技术对残
疾员工而言，是挑战更是机遇。

黑暗中的一束光：
支撑助残事业

20年的初心与感动
主持人：您自2004年开始创业，

期间必然历经诸多困难。请问您如何
看待那段创业历程？支撑您坚持至今
的核心力量是什么？

翟震刚：创业多年来，最让我们感
慨的是，通过创美的努力，许多残疾家
庭的人生轨迹发生了积极改变。我们
就像在他们人生的阴霾中点亮了一束
光，帮助他们走出困境。印象尤为深
刻的是一位智力残疾员工，在拿到第
一个月工资后，欣喜地为母亲购买了
一枚金戒指，向家人证明自己能够赚
钱养家，不再是家庭的负担，而是能为
家庭创造价值的人。

这种来自心灵深处的触动，让我
深刻感受到这项事业的意义——它远
超越了销售产品、承接项目所带来的
经济收益，这种精神层面的成就感与
价值感，正是支撑我们一路坚持下来
的核心动力。

直播、动漫、AI…… 残疾人就业新赛道，被这家企业弄明白了！

本期《津商风云》节目，主持人赵巍将对话创美助残基地总经

理翟震刚，听他讲述是如何帮助残疾人以专业点亮就业之路；用

技术、模式与温度，助力他们成长为“价值创造者”，书写助残就业

的暖心篇章。


