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周一至五7:30周六日7:00《百姓故事》

在和平区劝业场街静园社区，青
灰色的胡同纵横交错，老旧楼院错落
有致，时光在这里沉淀出浓浓的烟火
气息。在这片充满故事的老城区里，
生活着三位充满爱心的好楼长——金
娟、郗秀英、王芬。她们在社区扎根四
五十年，见证了老街的变迁，也用一颗
滚烫的热心，把邻里情编织成网，她们
日复一日传递着温暖与力量，成为老
城区里最动人的风景。

金娟：热心肠管“闲事”，志愿服务

暖邻里

“金姐，又去转悠啦？”清晨的文通
里胡同，总能听见街坊们和金娟打招
呼的声音。67岁的金娟，说话快人快
语，是出了名的“直性子热心肠”。“我
就是闲不住，爱管点‘闲事’。”金娟常
把这句话挂在嘴边，可她管的“闲事”，
每一件都关乎邻里的急难愁盼。
去年11月初，住在金娟对面院里

的郭阿姨要出国看望女儿，一去就是
几个月。临行前，郭阿姨专程找上门，
把自家钥匙郑重地交到金娟手里：“娟
儿，有你在，我家里的事儿就放心了。”

77岁的郭阿姨性格内向，四年前
老伴去世后，便开始了独居生活。孩
子远在海外工作，亲戚也都在外地，心
脏不太好的她，独自生活时常感到无
助。金娟看在眼里，主动把照顾郭阿
姨的担子揽了过来。“咱们住得近，互
相照应是应该的。”金娟说，每次家里
包饺子、蒸馒头，她总会多做一份，趁
热送到郭阿姨家；郭阿姨要去医院拿
药、办手续，她二话不说陪着跑前跑
后；就连郭阿姨出门前，她都会仔细叮
嘱注意事项，反复确认联系方式。
金娟的“闲事”，从来不局限于自

己居住的文通里。作为社区志愿者，
只要听说谁家有困难，她觉得自己能
帮上忙的，就一定会伸出援手。2024
年年初，住在鞍山道的李大爷来到社
区反映自家暖气不热的问题，当时正
在社区服务的金娟赶紧上前询问情
况。原来，金娟之前曾协助供热部门，
为社区100多户居民入户安装采暖模
块，所以她跟一线工作人员比较熟
悉。她当即拨通供热部门的电话，详
细说明李大爷家的情况，工作人员很
快就上门排查原因，第一时间进行了
维修。
维修过程中，细心的金娟发现李

大爷家的电线排布十分杂乱，不少电
线已经裸露在外，存在安全隐患。而
且老人家里的电灯还在用老式灯绳开
关，经常断裂，给生活带来不便。“大
爷，这电线太危险了，万一漏电可不得
了。”金娟当即跟李大爷沟通，随后联
系了懂电工活儿的专业人员，帮李大
爷重新整理了电路，更换了新式开
关。李大爷连连道谢：“你真是比亲人
想的还周到！”
金娟的手机总是响个不停，有人

家里水管坏了找她帮忙联系维修师
傅，有人忘记带钥匙找她想办法，有人
跟邻居闹了小矛盾找她调解…… 尽
管每天忙得脚不沾地，但金娟却乐在

其中。“能帮大家解决点实际问题，我
心里就踏实。”她说，忙碌的生活让她
感觉自己很有价值。

2025年1月，在静园社区党委的
牵头下，“金娟志愿服务队”正式成
立。消息一传开，不少热心居民主动
报名加入，队员人数从最初的几人逐
渐增加到几十人。服务队成立后，金
娟带领队员们开展义务巡逻、关爱独
居老人、协助社区开展便民服务等活
动，为社区志愿服务注入了新的活
力。“一个人的力量有限，大家一起发
力，才能帮更多人解决困难。”金娟望
着服务队的队旗，眼里满是坚定。

郗秀英：温情护弱显担当，邻里互

助见真心

在静园社区，提起郗秀英的名
字，街坊们无不竖起大拇指。68岁的
她，和金娟是多年的好伙伴，同样作
为楼门院长，她对待邻里的热心肠，丝
毫不逊色。“都是老街坊，低头不见抬
头见，互相帮衬是应该的。”郗秀英
性格温和，说话轻声细语，却有着满
满的担当。
在郗秀英帮助的对象中，有一对

特殊的父子让她格外牵挂。这对父
子患有不同程度的精神障碍，生活自
理能力很差。父亲总是穿着破旧肮
脏的衣服在街上闲逛，不知情的人还
以为他是流浪汉。郗秀英实在看不

过眼，决定帮帮他：“他衣裳能穿好几
个月，特别脏，因为社区也知道这事，
社区有比较新的闲置的迷彩服，我看
到了就问，这衣服能不能给他？社区
说可以，我一看赶紧给他送去，我说
你一定换上，勤洗着点，有任何困难
都可以来找我。”

郗秀英常说：“他们也不容易，既
然住在一个社区，就不能不管。”郗秀
英和金娟是社区里出了名的“黄金搭
档”，她们经常互相通气，遇到一个人
办不了的事儿，就一起想办法解决。
“人多力量大，互相搭把手，再难的事
儿也能解决。”郗秀英笑着说。

王芬：耐心调解化矛盾，坚守责任

映初心

“有事找王芬，准能解决！”在兴
隆南里8门，这句话成了街坊们的共
识。73岁的王芬，年轻时是一名幼教
老师，温和、耐心、有正义感的特质，让
她不仅成为了孩子们喜爱的好老师，
更成为了邻里信赖的好楼长。多年
来，她凭借着独特的沟通技巧和一颗
公正的心，调解了无数邻里矛盾。

老旧小区普遍存在下水问题，王
芬所在的楼门也不例外。原本通过定
期清掏，下水问题都能得到缓解，但曾
经却出现了一件“怪事”。王芬对门邻
居家的下水反复跑水，即便多次清掏，
问题也没能解决。那天，邻居看着满

地的污水，情绪彻底崩溃了，坐在楼道
里失声痛哭。王芬听见动静后，赶紧
放下手里的活儿出门查看。
“您别着急，有话慢慢说，咱们一

起想办法。”王芬一边安抚邻居的情
绪，一边仔细查看现场情况。随后，她
联系了专业的清掏人员上门排查。根
据经验，清掏人员判断水管里可能堵
着异物，建议锯开管子查看。管子锯
开后，一个宠物玩具掉了出来，这才真
相大白 ——正是这个玩具，导致多次
清掏都没能彻底解决问题。

得知真相后，邻居既委屈又气愤，
当即表示要到社区居委会讨个说法。
王芬看她情绪激动，赶紧拦住了她：
“妹子，你先冷静下来，咱们先把家里
清理干净，我去跟社区反映情况，一定
给你一个满意的答复。”随后，王芬把
事情的来龙去脉详细地向社区居委会
作了汇报。

为了查明玩具的来源，社区工作
人员和王芬一起，挨家挨户上门沟
通。面对部分居民的不理解和抵触情
绪，王芬耐心地解释情况，动之以情、
晓之以理。经过几天的努力，最终，给
了这位居民一个满意的处理结果。邻
居紧紧握着王芬的手说：“王姐，多亏
了你，不然我真不知道该怎么办。”

其实，在调解矛盾的过程中，王
芬常受委屈，曾经有年轻人指着王芬
的鼻子辱骂她多管闲事。“我当时心
里特别难受，眼泪忍不住就掉下来
了。”王芬说，自己70多岁了，纯粹是
义务为大家服务，没想到还会遭到这
样的对待。

一辈子好脾气的王芬，曾经也多
次想过不当楼长了。可每当她看到居
委会工作人员信任的眼神，想到老邻
居们遇到困难时期盼的目光，她又忍
不住心软了。

邻里们都说，“王姐办事公正，有
耐心，我们都信任她。”“有她当楼长，
我们心里踏实。”面对大家的称赞，王
芬总是笑着说：“我就是做了我该做的
事，只要邻里和睦，社区和谐，我就满
足了。”

老街有温度 邻里有真情

老街不老，温情长存。金娟、郗秀
英、王芬，三位普通的楼长，三位平凡
的老人，她们用热心、爱心和责任心，
为静园社区的街坊邻居撑起了一片温
暖的天空。她们是邻里困难时的“及
时雨”，是社区治理的“好帮手”，是老
街温情的“传递者”。在静园社区，像
她们这样的热心人还有很多。正是因
为有了这些默默付出的“守护者”，老
城区的邻里关系才更加和睦，社区生
活才更加温馨。

她们是邻里困难时的“及时雨”，是社区治理的“好帮手”，是楼

栋里巷温情的“传递者”——

老街沐暖阳 多亏好楼长
郑瑾尧

金娟志愿服务队成立

郗秀英（左）和金娟正在盛“爱心饺子” 郗秀英

金娟在施工现场

王芬 王芬在献爱心


