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专题 7上津云客户端

看往期电子报

天津公交App

开屏广告太烦琐

“我就是想看看668路还有几分钟
到站，结果打开手机，开屏就是广告。”
家住南开区的张阿姨告诉记者，她去看
病拿药或是去老年大学都靠“天津公交
App”来规划出行。“一打开就弹出全屏
广告，‘跳过’按钮在角落，难以单手操
作。其实，我就想简简单单地通过手机
屏幕找到我想要的结果。”
记者安装并打开“天津公交

App”，打开后首先显示“天津公交”的
开屏页面，页面上未找到关闭按钮。
随后跳转进入一个广告页面，屏幕右
上方有一个并不明显的白色小圈，内
有“跳过”字样，点击后会跳转至一家
电商平台。在经历了两次页面广告轮
换后，才进入首页。由于当前版本存
在多重广告“干扰”，记者尝试联系“天
津公交App”客服。在首页右下方，记
者点击了小马图标的“意见反馈”，进
入该页面仅能上传文字及图片提交建
议，下方一段说明列出了各项问题对
应的联系电话，没有人工客服咨询入
口。随后，记者拨打了“天津公交
App”的客服电话反馈情况。
针对记者反映的问题，“天津公交

App”方面回复表示，该App所有广告
均支持用户一键关闭。用户可通过
“我的—设置—个性化设置”，关闭个
性化推荐开关，即可自主管理广告展
示。同时，针对“零打扰通勤”时段：工
作日早晚高峰（7时至10时及17时至
19时），系统会自动关闭开屏广告与
乘车码页面广告，保障乘客扫码乘车
的核心流程顺畅无干扰。
据了解，“天津公交App”由天津

市公交集团下属天津公交易通科技有
限公司负责开发运营。自2024年6月
上线广告功能以来，已累计完成20次
广告功能版本迭代，目前所有广告均
为静态展示，无跳转链接或弹窗，最大
限度降低误触风险，且广告位均严格

限定在页面非核心功能区域（如底
部），不遮挡主要功能按键，保持界面
清爽。
针对记者反映的客服接通问题，

易通公司表示，将对AI智能助手进行
扩容，提升自助服务效率；同时增加热
线坐席人员，并自即日起，在工作日8
时30分至17时30分高峰时段同步开
通在线人工客服，双渠道保障用户咨
询接入。

天津地铁App

随意跳转进广告

无独有偶，早高峰赶地铁，经过安
检到达闸机口，打开“天津地铁App”
排队扫码进站时，二维码却被突然弹
出的广告覆盖。手忙脚乱关闭广告，
重新进入界面时，拥挤的人流中已有
人发出不满的责难，而自己要乘坐的
列车已然开走。
市民孙女士家住地铁3号线华苑

站附近，每日通勤时间安排紧凑。她
反映，自己习惯在安检时提前打开“天
津地铁App”点击好乘车码页面，走到
闸机口即可迅速扫码进站。然而，近
期她多次遭遇这样的情形：“刚到闸机
前，页面忽然跳转到广告，乘车码消
失，必须关闭广告重新操作，有时候连
试几次都不成功，只能把App彻底关
掉重新打开。”她告诉记者，广告出现
在多个节点，打开“天津地铁App”时
有开屏广告，扫码进站后有时也会跳
转。最令人反感的是，“点击乘车码之
后、还没扫码之前，广告突然弹出来
了。”她说，这种情况每乘车10次就会
出现2至3次。“虽然不是每次都这样，
但遇到了就会打乱进站节奏，尤其赶
时间更着急。”

1月26日，记者在地铁3号线天
塔站进行了实测。打开“天津地铁
App”后，首先弹出某商城广告，关闭
后进入主页，点击“乘车码”按钮，二维
码界面刚一出现，瞬间又跳转至某电
商平台广告页面，这一测试结果与多

位市民的描述相符。记者试图通过
“天津地铁App”找到关闭广告的方
法，但无法找到人工客服，也没有相关
设置选项。随后，记者就广告过多影
响使用的问题致电天津轨道交通服务
热线，截至发稿，未收到“天津地铁
App”运营方的相关回复。

科瑞泰Q医

开屏广告耽误抢号

对于使用智能手机不熟练的老年
人来说，在手机App上抢号看病十分困
难。今年74岁的张阿姨抱怨：“定好了
闹钟，打开手机，点击科瑞泰Q医，却因
为误触广告，跳到了其他页面，结果没
有抢到一直以来就诊医生的号，老伴儿
急得不行。”

记者下载安装了张阿姨所说的这
款医院挂号软件“科瑞泰Q医”，打开后
先是一段开屏广告，经过数次尝试后发
现开屏广告内容不固定，医院、体检中
心以及公益广告等不断轮换。虽然在
广告页面右上角可以找到“跳过”字样，
但对老年人来说并不十分明显。开屏
广告结束后进入首页，此时屏幕最上端
的广告会突然打开，将原本的“门诊挂
号”位置挤到屏幕下方。如果首页打开
时用手点击最初看到的“门诊挂号”位
置，很可能会误触下拉的广告，而进入
广告页面，延误抢号时间。

记者尝试联系该App在线客服，
提出“误触广告影响抢号，希望关闭广
告”的要求，但智能客服给出的回答都
是针对诊疗的问题。随后，记者拨打
了App内提供的400客服电话，向该
App的运营商提出开屏广告影响患者
就诊挂号的问题。

经过与“科瑞泰Q医”相关负责
人的沟通，截至发稿前，对方发来了针
对预约挂号流程复杂、老年患者挂号
不便等相关问题的一系列针对性优化
举措。推出老年绿色版/极简版独立
入口，支持一键切换，隐藏资讯、健康
科普、广告等非核心功能，仅保留预约

挂号、当日挂号、取号缴费、线上问诊
等核心模块，最大限度减少页面干扰，
让老年用户聚焦核心操作。实现语音
交互与语音播报全流程覆盖，升级完
善“科小豚”AI智能体老年专属语音
助手，用户可通过“我要挂??医院的
心内科号”“查询我的预约记录”等自
然语音对话完成全流程操作，精准适
配视力不佳的老年群体。优化设备适
配能力，支持老年机常用的安卓低版
本、适配简易平板，取消App频繁更新
强制提醒，非核心功能更新采用“可选
更新”模式，避免老年人因频繁更新操
作受阻。制作通俗易懂的指南，以图
文大字版、手把手操作短视频形式呈
现，同步发布于App内、官方微信公众
号及合作医院线下大屏，方便老年用
户随时查阅、快速上手。聚焦高龄、独
居老人等特殊群体，将联合社区卫生
服务中心推出上门协助挂号服务，通
过社区网格员精准对接需求，从根本
上解决部分老年人不会使用智能设备
的挂号难题。

最后，“科瑞泰Q医”方面表示，
将持续优化平台功能与服务体验，严
格把控商业运营边界、规范广告展示
流程，主动接受社会各界、媒体及广大
市民的监督。

记者 解菁

图片为各App开屏截图

跳转广告遮挡扫码乘车界面 开屏广告耽误老人看病抢号

生活服务类App便利体验遭遇“拦路虎”

1米 的 距 离

开屏不能跳过，
关闭按钮藏进角落，
打开手机准备扫码进
站时页面跳转至第三
方……一些生活服务
类App成了广告“播
放器”，想避开这些广
告，有时却无计可施，
种种因素给原本应该
高效便利的操作带来
了诸多不便。

期待与您互动
1米不仅是距离单位，更是观

察视角：再近一步，看得更清；再细

一分，察得更明。1米的距离，可

能是一条跑冒污水的宽度，是盲人

踏上盲道的最后一个台阶，是菜市

场摊位与公平秤之间的步数，也是

窗口服务台前那道看不见的玻璃

屏障。

“1米的距离”将专注于这些

看似微小却真切影响生活品质的

空间——那些关于出行、居住、消

费、办事的具体困扰与期待。我们

相信，正是这最后1米的抵达，决

定了服务是否真正“到家”；正是这

最后1米的畅通，检验着城市治理

的“毛细血管”是否健康。

舆论监督不是为了批评而批

评，而是为了建设而关注。我们将

努力架设沟通之桥，让问题被看

见，让改善被推动，让那些横亘在

百姓生活中的“最后1米”障碍，一

一被测量、被重视、被跨越。

从这1米出发，抵达更有温度

的生活。

您有什

么想说的，

欢 迎 扫 描

二维码，与

我们联系，

提 供 新 闻

线索。
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