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老旧电表箱“一键换新”
一张“随手拍”引发网格群多方联动

志愿者牵手街坊
社区演出迎新春天津市红桥区西沽街道龙

禧园第一、第二社区底商周边
的电表箱因使用年限较长，普
遍存在箱体锈蚀、箱门松动、部
件老化等问题，不仅影响环境
美观，更因线路裸露带来漏电
隐患，直接威胁商户与居民的
用电安全。网格员发现群内照
片后，立即联系国网天津城西
公司红旗供电服务中心负责人
房承。房承迅速响应：“我们马
上到，请先提醒大家远离现
场。”双方随即协作展开全面排
查，最终确认共有8个老旧电表
箱需要更换。

此次高效处置得益于社区
与供电企业共同推动的“电小
二”网格电力服务机制。“电小
二”作为专职电力服务员，已融
入社区网格群，实时对接用电需
求，及时发布停电通知与安全知
识，成为居民的“贴心电管家”。

更换前，网格员提前走访了
68家商户，细致了解营业时间和
用电需求。早餐店王大姐担忧
施工影响早市生意，恳请避开经
营高峰。为兼顾不同商户的营
业特点，工作人员确立“一箱一
议、精准施策”的解决方案。

随后，网格员在社区“议事

角”连续组织召开多场小型协
商会，邀请商户与“电小二”共
同商议更换时间。经过充分沟
通，最终为每个电表箱制定合
适的施工时段，有效化解了时
间协调难题。
目前，8个老旧电表箱已全

部更换完毕。底商黄先生满意
地表示：“施工又快又好，新表箱
既安全又美观，电压也更稳了。”
此后，社区将继续与“电小

二”保持联动，常态化开展用电
安全排查，以暖心服务守护群众
用电安全。

文/摄 记者 董欣妍

近日，北辰区北仓镇讷河里
社区来了一位特殊的嘉宾——智
能人形机器人“天津笨笨”，它在
社区与河北工业大学山海科技
团队共同开展的科普活动中担
任文化讲解员，为到场居民讲解
节气知识。
活动当天，孩子们在家长的

陪伴下早早来到现场，满怀期待
地等待这位智能机器人的亮
相。讲解环节开始，机器人迈着
稳健的步伐走向场地中央，它瘦
小的身形犹如一名10岁孩童，
浑身泛着银色的金属光芒，穿着
白色旅游鞋和红色羽绒坎肩，显
得憨态可掬。它的名字“天津笨
笨”就写在自己的脸上，当大家
看到这几个字的时候，不禁发出
笑声。
活动中，“天津笨笨”以立春

为例，为大家讲解节气相关知
识。从立春的由来、文化内涵，
到“一候东风解冻，二候蛰虫始
振，三候鱼陟负冰”的自然现象，
再到咬春、踏春、打春牛等传统
习俗……“天津笨笨”一会儿用
流畅的语言进行介绍，一会儿又
用机械臂模拟人的动作，做出各
种手势来辅助讲解。逼真的模

拟动作和灵敏的交流反馈引发
居民连连赞叹，也让大家在轻松
氛围中感受传统文化与科技结
合的魅力。
随后的互动环节再次点燃

全场热情，“天津笨笨”提出问
题，居民踊跃回答，随后，“天津
笨笨”再根据回答进行风趣点
评，并穿插讲述相关典故与小故
事，现场气氛轻松而活跃。
居民贾女士表示：“真是让

我大开眼界，这机器人不仅讲得
清楚，还特别生动，一下子就把
知识讲‘活’了。孩子都听得入
了迷。”

参加活动的王佳梓小朋友
说：“‘笨笨’真的好聪明，小小的
脑袋里装了大大的智慧，通过
‘笨笨’的讲解让我学习了立春
的传统文化。我还和‘笨笨’互
动了，现在成了好朋友。”
讷河里社区党支部书记赵

雪莹表示：“今年，社区将继续携
手高校等共建单位，持续开展多
样化、富有教育意义和趣味性的
社区活动，以科技为翼，以文化
为魂，让传统文化在新时代焕发
新生机。”
记者 李梅旭 见习记者 苗娜

图片由讷河里社区提供

近日，“飞雪迎春”系列活动——“老城津韵
文润南开”暨“学府韵 小而美”学府街龙兴里社区
专场文艺演出，在天开园灵犀汇一楼大厅启幕。
整场演出形式多样、内容丰富，合唱、戏曲、独

奏、舞蹈等精彩节目轮番登场。演出在追梦合唱
团的《四渡赤水出奇兵》《祝福祖国》大合唱中拉开
序幕，演员们歌声嘹亮、精神饱满，用激昂旋律点
燃现场气氛。社区京剧团的“京剧联唱”节目扮相
精致、唱腔醇厚，尽显京剧艺术独特韵味。南开区
文化馆志愿者带来的柳琴独奏《青花瓷》，旋律悠
扬婉转，让观众沉醉其中。 文/摄 记者 史嵩

科技邂逅传统文化

萌趣机器人点亮社区科普

地下“提质”地上“焕新”
社区更新管网解民忧
近日，在红桥区丁字沽街荣光小区，随着污水

管网全面翻新与路面修复工程进入收尾阶段，长
期困扰居民的污水外溢、路面积水等问题得到彻
底解决。
荣光小区建于上世纪九十年代，由于排水设

施年久失修，管道老化、淤堵严重，每逢用水高峰
或雨季，污水常外溢至路面，不仅异味扰民，冬季
结冰更带来安全隐患，居民日常生活与出行备受
影响。为此，丁字沽街道统筹协调区排水、燃气、
电力、自来水等多部门实地勘查，于今年年初启动
专项改造工程，对小区内老旧污水管网进行系统
性更换，并同步推进路面修复与硬化提升。施工
过程中，街道与社区坚持“最小干扰、最快推进”原
则，积极做好与居民的沟通协调工作，科学安排作
业时间，最大限度减少对居民日常生活的影响，并
确保工程高效推进、安全实施。丁字沽街道负责
人表示，下一阶段，街道还将持续关注改造后续效
果，广泛听取居民意见建议。 记者 安元

见烟知险伸援手
网格“吹哨”护平安
近日，南开区万兴街南丰里社区网格员孔德

方在社区巡查时，发现某居民家窗户飘出白烟，凭
借职业敏感，她立刻快步冲到住户门前，一边用力
拍打房门，一边高声呼喊：“家里有人吗？快开
门！你家厨房冒白烟，可能有危险！”
连续拍打数十下后，屋内传来老人微弱回应：

“我摔倒在厕所起不来，没法开门，备用钥匙在我
儿子那儿。”孔德方听罢一边安抚老人，一边迅速
拨打辖区民警电话和120，说明地址、险情及老人
被困情况。
在等待救援的过程中，孔德方始终守在门口

与老人喊话，缓解老人紧张情绪。不久后，民警带
着老人儿子赶来，门一开，焦煳味与浓烟扑面而
来，众人立刻冲进厨房关掉煤气。此时，燃气灶上
的铁锅已烧得通红，孔德方冒着高温拎走铁锅，其
他人则开窗通风。
医护人员也很快赶到了，检查发现老人仅是

轻微磕碰，并无大碍。事后，老人儿子一再感谢孔
德方。孔德方提醒家属最好装个监控设备，再给
厨房装上可燃气体报警装置，卫生间多做一些防
滑设施，避免老人发生危险。 记者 任悦

一张由商户负责人黄先生随手拍下并发布在社区网格群的照片，迅速引发关注。一场
高效协同的老旧电表箱更新行动随之启动。


