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杭州灵隐飞来峰景区实行免票预约后，56天

内竟有38万人次预约后未到访，相当于每五位预

约者中就有一人“爽约”。近日，景区推出新规：

预约成功却未入园且未及时取消的，将被记录为

“爽约”，首次违规暂停预约资格30天，再次违规

则延长暂停期限。与此同时，原有线下登记窗口

取消，全面转为线上候补，但为70岁以上老人及

优待人群保留免预约通道与人工协助服务。这

提醒游客：预约并非随手一点，而是一份需要认

真履行的承诺。

线上预约本是便利之举，有助于减少排

队、明晰资源分配。但一旦预约完全免费且

无需承担任何成本，便容易失灵。许多人抱

着“先占名额”的心态，随手预约却不在意是

否成行，而原有线下登记机制也为“黄牛”倒

卖免费名额提供了空间。结果往往是，线上

名额爆满与线下资源闲置形成反差，真正想

参观的人约不上，约了的人却不来，造成公共

资源的严重浪费。

景区以“暂停预约资格”作为回应，是迈向

规范的必要一步。它为无偿的预约行为附加了

信用约束。然而，仅靠暂停预约的处罚，力度可

能仍显不足。一方面，对只计划游览一次的游

客，此类限制作用有限；另一方面，也可能误伤

因突发情况被迫调整行程的游客。尽管景区表

示已设置特殊申诉渠道，但其是否畅通、审核是

否高效，直接影响公众的体验。

除了限制预约资格，是否还有其他方法？

例如，可否考虑引入可退还的预约押金，让占

用资源的行为有一定的成本压力？又或者，能

否对多次、反复爽约的行为实施更严格的信用

管理？

同时，也不能只盯着线上。对临时成行的游

客，管理应保留一定弹性，比如设置少量现场登

记名额，或开设人工协助窗口。面对复杂情况，

需要更精细化的应对策略。既要堵住规则漏洞、

强化约束，也需保留必要的人性化空间，考虑不

同游客的实际困难。

灵隐飞来峰景区所遇问题，在博物馆、医院

挂号等众多公共服务领域同样存在。让宝贵的

公共资源惠及真正需要的人，让每个人都能公

平、体面地享受便利，不仅考验管理智慧，也需要

我们每一位参与者的诚信与责任。

今晚谈

38万人次爽约灵隐寺 预约制如何更公平？
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湖南多所高校收到大量1分钱捐款

近日，湖南多所高校校友会管理的教育基
金会平台上，出现大量0.1元或0.01元的小额
捐款。捐款后平台会自动生成电子捐赠证书，
方便分享至朋友圈，吸引了不少学生参与。长
沙理工大学教育基金会表示，平台捐赠无门
槛，以往未出现如此小额度的情况，目前正在
研究处理。

爱心不是游戏，莫娱乐化

●以前捐钱是“雪中送炭”，现在捐一分是“拍
张照就走”。

●这不是献爱心，这是把公益平台当秀场。
●公益界的“拼多多”，捐一分钱也是砍一刀！

一分也是爱，培养公益心

●真正的细水长流，一毛钱，也是心意。
●格局打开点，这叫“互联网+公益”下沉

市场。

●学生哪有能力捐款，捐一点也是做贡献，能
领悟公益真谛。

●学生关心母校，捐一毛钱不应被鄙视。
●建议基金会顺势推出“微捐证书盲盒”，集

齐多少张有惊喜。

不是形式化，是公益仪式化

这波“一分钱换证书”的风潮，不是学生们
在恶作剧。年青一代用最低成本完成了一场
“仪式化公益”：获得了即时反馈的成就感和社
交认同。电子证书成了朋友圈的爱心勋章，轻
量、有趣、易传播。
勿以善小而不为，“微慈善”之所以广受追

捧，就在于它打破了“没大钱就不配献爱心”
的门槛，让做公益变得轻松。但海量微捐
会淹没正常捐赠数据，打印证书的成本可
能超过捐款本身，善意也可能变成公益机
构的运营压力。
这提醒公益机构：既要尊重年轻人“仪式

感参与”的社交需求，保持低门槛；更要设计好
渠道，让零散关注汇集成真正改变现实的力
量。例如，可设置微捐专属池支持具体小微项
目，生成电子证书但不提供纸质版本。如此既
能包容创意参与，也能引导年轻人看见善意的
真实流向。

整理 老宋

不少孤独症康复训练

机构的创办者，亲朋中大都

有这类患者，但冯春梅之前

的朋友圈中并没有。再看

她的年龄，1976年出生，作

为同龄人的我在心里计算

了一下，2020年是44岁，正

是中年“求稳”的时候，这个

女人凭什么砸了自己的护

士“铁饭碗”？

带着这些疑问，走进

了宁河区童心园智教康复

中心。认出冯春梅也很简

单，因为她就站在入口处，

每个人进门后看见的就是

她的笑脸。等候的家长闲

适聊天，孩子们快乐地做游

戏，与普通幼儿园一样。这

又打破了我的固有认知，总

以为这样的机构，整体氛围

是沉闷、压抑的。

“一旦认定的事，千方

百计也要做好，就是扫马

路，我也要当个先进。”采

访结束，我深深记住了冯

春梅的笑脸和她说的这句

话。力气用在哪里，哪里

就有回报，这也是童心园

智教康复中心一直得到认

可的原因。

采访和苑家园便民指

示牌安装过程中，最触动我

的，不是崭新醒目的牌子本

身，而是居民谈及此事时脸

上藏不住的舒心与认可。

采访中，跟随社区工

作人员走访会发现，每一块

指示牌的落地，都藏着细致

入微的考量。从耐腐蚀的

选材、兼顾老幼的字号，到

标注清晰的园区方向、配有

直观图标的社区分布图，没

有惊天动地的举措，却处处

彰显着“大城小事”总关情

的理念。

指示牌在偌大一座城

市中是一件微末小事，而这

却是连接人心的纽带。它

无声地指引着方向，缩短了

寻路的距离，也拉近了社区

与居民之间的情感距离。

此次采访让我深刻体会到，

民生无小事，细微处见真

情，那些扎根群众需求、用

心解决“小事”的举措，终会

汇聚成温暖人心的力量，让

家园更为温馨，让人心更加

凝聚。

四川泸州一博主发布视频，称孩
子路边玩耍时险被拐，画面中孩子描
述“黑衣黑帽口罩男想抱走我”，引发
当地居民恐慌。经警方调查，孩子实
为放学后由家人接走，未发生拐骗事
件，也未发现对应可疑人员。该视频
系虚假摆拍，公安机关已依法对博主
予以行政处罚。 ——中央电视台

舍不得孩子套不住流量？摆拍造

谣制造恐慌，消费公众善意，浪费公共

资源，被处罚纯属咎由自取。

点评 老宋 漫画 张驰


