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社区 9上津云客户端

看往期电子报

网格员圆梦居民“微心愿”
“代理儿女”陪老人赶年集

银杏公寓小区休闲长亭完成修缮

座椅不晃了 下棋安心了

转角 发现新

每逢农历一、六是蓟州区西路庄大集开集的
日子，一大早，文昌街道博雅花园社区的网格员苏
红提着装着暖宝宝和热水的布兜，敲响了71岁独
居老人李奶奶的家门。今天，她要以“代理儿女”
的身份，陪李奶奶去赶渔阳镇西路庄大集——这
是老人早早就许下的“微心愿”。
“奶奶，咱们走吧，车在等了。”小苏搀扶李奶

奶出门。老人穿着枣红色棉袄，脸上满是期待。
老人的子女今年在外地过年，这个腊月，小苏和街
道的其他“代理儿女”，接过了“陪伴”这份沉甸甸
的责任。

8点，街道门口的大巴车上已经坐了好几位
老人和他们的“代理儿女”。小苏小心地扶李奶奶
上车，车厢里有说有笑。

一下车，热闹的烟火气扑面而来。长长的
集市上挂满红彤彤的春联和灯笼，空气里飘着
干果与糖葫芦的香甜。李奶奶眼睛一亮：“好
些年没赶过这样热闹的大集了。”小苏挽着她
的胳膊，慢慢地走在人流中。她们一起挑春
联、选窗花、买红枣。小苏还记得李奶奶爱吃
芝麻糖，便称了半斤；看到卖棉袜的摊位，她帮
着老人选了一双加厚的羊毛袜，“冬天脚得穿
暖和了！”经过卖“福”字的摊子时，小苏又专门
挑了两张“福”字送给老人。小苏在人流中侧
身护住老人，路不平时就伸手搀扶，看到新鲜
玩意儿便唤老人来看。李奶奶的话渐渐多了
起来，甚至说起年轻时在文艺队唱戏的往事。
“下次街道的银龄诵读会，我陪您报名，给大家
好好讲讲！”小苏说。

晌午时分，她们提着年货回到车上。李奶奶
有些疲倦，小苏帮她系好安全带，递上热水。送到
家门口时，小苏把东西放好，又叮嘱老人：“奶奶，
社区会举办小年儿包饺子活动，到时我来接您。”
李奶奶拉着她的手说：“今天就像跟我亲闺女出门
一样。”这句话温暖了小苏的心。

据悉，文昌街道“代理儿女”队伍由党员干部、
网格员、志愿者和社工组成，守护着辖区100多位
独居、空巢老人。自2020年以来，他们已帮助解决
日常难事两千余件，实现“微心愿”五百多个——陪
赶集不过是其中小小的一例。

记者 李梅旭

“小区门口有老人摔倒，满脸
是血！”近日，南开区嘉陵道街桂荷
园小区发生一起老人摔倒事件。
社区工作人员火速赶赴现

场，途中同步呼叫小区物业服务
公司人员协同处置。抵达现场
后，工作人员发现摔倒的是80
岁左右的社区居民刘大爷，老人
面部明显受伤，身体无法自主站
立。工作人员立即俯身查看伤
情、安抚老人情绪，并同步联系
老人家属告知现场情况。
经了解，刘大爷的老伴儿常

年腿脚不便、行动受限，儿子又
长期在北京工作，无法第一时间
赶回照料。为保障老人安全，避
免延误救治，社区工作人员决定
全程陪同120急救车护送老人

前往天津市第一中心医院。抵
达医院后，工作人员全程代办挂
号、缴费等手续，协助医护人员
为老人开展伤口初步处理，争
取后续治疗时间。经医生检查
诊断，刘大爷出现牙齿脱落、嘴
唇贯穿伤等伤情，需立即实施
缝合治疗，且按照诊疗规范需
家属到场确认。社区工作人员
当即再次与老人儿子取得联
系，详细说明伤情与救治安排，
耐心安抚家属焦急情绪。

随后，小区物业服务公司工
作人员专程护送刘大爷的老伴
儿赶到医院，社区与物业工作人
员并肩值守，全程陪同老人完成
各项检查与治疗。直至当日中
午，刘大爷身体状况趋于稳定，

工作人员又贴心安排车辆，将老
人与老伴儿平安护送回家，妥善
安顿后方才离开。

记者 姚华

图片由桂荷园社区提供

午后的冬日暖阳照进银杏公
寓小区的休闲长亭，几位老人围
坐一圈，有的拉着家常，有的凑在
一起下棋解闷，不时传来阵阵笑
声；孩子在周围追逐嬉戏，清脆的
笑声回荡在长亭内外。
这方焕新的休闲角落，是红

桥区西沽街道青春里社区联合
准物业公司精心修缮的成果。
工作人员对破损的顶棚进行了
修补加固，修复了摇晃的座椅，
还给每张桌椅都做了打胶固定
处理，让原本陈旧的长亭重焕
生机。
“之前这长亭因为刮风，顶棚

被掀过一回，有的座椅也不稳当，
大伙儿没法在这下棋聊天了。”正
在长亭里晒太阳的苏国营师傅笑

呵呵地说，“现在修得又结实又干
净，我们几个老伙计天天来这儿
晒太阳、聊聊天，舒坦多了！”旁边
的李继来阿姨连忙接话：“可不是
嘛！现在修得好好的，我每天和
老伴儿都能在这晒晒太阳，和老
邻居打打招呼，特别方便！”正在
下棋的李福来师傅也连连点头：
“座椅现在稳稳当当的，下棋也不
用担心桌子晃了！”

为了让居民能有一个安全

舒适的休闲场所，青春里社区党
委书记任婕主动倾听居民意见，
及时协调准物业公司开展修缮
工作。施工人员针对长亭存在
的安全隐患，重点对顶棚进行了
加固处理，确保结构安全；同时，
对所有座椅进行了全面检修，对
松动的座椅逐一加固，尽量消除
安全隐患，让居民坐得安心、聚
得舒心。

文/摄 记者 董欣妍

“可愁坏我们了！这水简直
像在玩捉迷藏，供热一开始它就
渗水，一停它就不渗了……”2月
2日上午，红桥区和苑街道国和

园小区11号楼23层，物业工作
人员指着墙面蔓延的水渍，语气
焦急，一场持续两个供暖季的
“渗水拉锯战”迎来关键时刻。

时间拨回2024年冬，物业
首次发现23层墙面浮现阴湿斑
块。联系供热、供水排查漏点，
却因管道深埋墙体无功而返。
转折发生在2026年1月。

随着渗漏骤然升级，水迹甚至下
渗至22层天花板影响电梯运行，
涉及楼道隐蔽工程，找漏点需破
地砖、恢复等工程。由于找不到
责任方，物业上报社区，社区党
委书记叶杰协调供热，挨户打压
排查，发现户内暖气掉压严重，
随后社区、物业、供暖三方协商
破地查管。2月7日清晨，冲击钻
的轰鸣声打破了楼道的宁静，供

热维修队凿开近十米长的地面，
但暴露的暖气管段竟无一渗漏。

众人一筹莫展时，供热维修
负责人突然俯身指向水渍形态：
“你们看，这清水流量稳定，倒像
是自来水管道问题。”新的难题
接踵而来——年关将至，楼道破
地排查已经影响居民出行，如果
再协调自来水管网维修，工程更
加复杂。供热公司主动打破常
规：“我们继续修！”维修队当即
调整方案，两小时后，一根藏于
水泥层下的自来水支管漏点终
于现身。

随着新管道更换完成，困扰
居民的“墙后谜题”终于破解。
目前物业已完成公共区域修复，
斑驳墙面焕然一新。

文/摄 记者 董欣妍

八旬老人摔得满脸血
儿子不在 社工全程陪同送医

怪了！供热一来就渗水
国和园小区破解“墙后谜题”

近日，南开区嘉陵道街云龙里社区活动室里
年味儿十足，社区精心组织“指尖造年味儿 青春
迎新年”马年主题灯笼制作活动，吸引辖区老人、
孩子携手参与，在动手实践中感受传统年俗，共
迎马年新春。
活动现场，社区为大家准备了纸质马灯材料

包——大家只需按照模板抠取纸件、一步步拼接
组装，成品是色彩鲜亮、憨态可掬的小马造型，内
置小灯珠与电池，组装完成后即可点亮发光，小
巧又精致。在工作人员的耐心指导下，老少邻里
围坐一桌，在指尖创作中享受手工乐趣。

文/摄 记者 史嵩

制作主题灯笼
共迎马年新春


