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西青区救助管理站开展寒冬送温暖活动

一碗热饺子 温暖漂泊心
12岁男孩负气出走
民警“搭桥”父子和解

节前送关怀 叮嘱暖心坎

当天，李禹霖和工作人员来
到王顺临时栖身的地方。“王伯
伯，快趁热吃，刚出锅的饺子。”一
进门，李禹霖把一碗热饺子递到
王顺手里，又递上一杯温水。王
顺接过碗，用筷子夹起一个饺子，
慢慢送进嘴里。“香，真香。”他一
边吃，一边念叨。李禹霖又把暖
贴和救助联系卡递到他面前，“天
冷，把这个卡片放身上，要是遇到
啥难处，就打这上面的电话。”李
禹霖还仔细询问了王顺近期的生
活情况，叮嘱他注意安全。

王顺捧着饺子，看着眼前的
人，话不多，但每一句都透着感
激：“谢谢你们，在春节前还能来
看我，送来热乎的饺子。”

亲手包水饺 暖心又暖胃

这些热饺子，都是在食堂内
由救助站工作人员亲手包的。为
了让大伙吃上热乎、可口的水饺，
工作人员早早忙活。大家挽起袖

子齐动手，揉面、拌馅、包制、水
煮、分装，每个环节都有条不紊。
一个个水饺整齐摆在托盘上，热
气腾腾，满是烟火气。“亲手包的
水饺吃着放心，也带着我们对大
家平平安安的心意。”李禹霖说。

装好的水饺放进保温箱，再
配上暖贴、热水等物品，大家走
上街头，把温暖送到需要的人身
边。遇到有困难的人，就递上热
饺子，叮嘱几句暖心话。

漂泊异乡人 难舍天津情

今年57岁的王顺是2021年
来到天津的，那时候，他还能靠着
打零工、干些体力活维持生计。
2023年初，在西青区救助管理站
的帮助下，王顺被护送返乡，但没
过多久，他再次回到天津。工作人
员多次劝他回去，可他始终不愿离
开这座城市。用王顺的话说，就喜
欢待在天津，天津人特别好。在日
常巡查中，只要工作人员发现他都
会及时上前提供帮助，为他送上饮
食、保暖等必要保障。

李禹霖说，多年来，大家始终
没有放弃对王顺的关注，每周都
会去看望他，天气转冷，还会加大
街头巡查力度，第一时间为他送
去保暖物资和生活必需品。

一碗热饺暖身心，一句叮嘱
显真情。李禹霖表示，救助管理
站会持续关注生活无着人员，及
时做好帮扶服务，确保他们安全
温暖过冬，让漂泊在外的人多一
份依靠、少一份孤单。

温馨提示

救助站主要为城市生活无着

的流浪乞讨人员及临时遇困人员

提供帮助，包括无力解决食宿、无

亲友投靠的流浪人员，流浪未成年

人、老年人、残疾人，以及突发疾病、

务工不着、钱物遗失、极端天气露

宿街头等临时遇到困难的人员。

救助遵循自愿求助、无偿救助、应

救尽救原则，提供饮食、住宿、衣物、

返乡车票、通讯、护送返乡、寻亲找

家等帮助。

文/摄 记者 穆德旺

“孩子离家出走了，他才12岁，就穿了一件单
衣，天这么冷，要是出点事可怎么办啊！”前不久，
公安河西分局马场派出所值班室电话突然响起，
电话那头传来急促又哽咽的声音，每一个字都透
着万分焦急。
据求助家长王先生（化名）讲述，12岁的儿子

小宇（化名）作业完成得一塌糊涂，“我就说了他几
句，谁知道他转身就摔门跑了，我追都没追上！”王
先生回忆起当时的场景，满心懊悔，“孩子当时只
穿了薄卫衣和牛仔裤，没带手机、现金和外套。我
们全家找了快两小时，到处都找不到，实在没办法
了……”电话里，他的声音数次哽咽，慌乱与无助
溢于言表。
接警后，值班民警立刻意识到事情的紧迫性，

不能有丝毫耽搁，迅速开展工作。一边安抚王先
生的情绪，一边详细询问小宇的体貌特征、出走时
间以及平时的兴趣爱好。随后，派出所安排专人
调取周边监控，精准研判小宇去向。
“找到了！在某写字楼附近，快派巡逻警力赶

往！”根据上述线索，巡逻民警火速赶到现场，联
合大厦物业展开排查。经过一个多小时排查，终
于在写字楼附近角落找到了小宇。看到民警，小
宇紧绷的情绪终于松动了一些，眼里泛起了泪
光，但还是不愿意多说一句话。“我们知道你心里
不好受，有什么委屈，都可以跟我们说。我们帮
你跟爸爸妈妈沟通，好不好？”民警将小宇带上警
车，贴心地给了他一杯热水，并将他平安带回了
派出所。
与此同时，民警与赶来的王先生夫妇深入沟

通，提出家庭教育建议：“别用简单说教批评，多倾
听他的心声，少指责、多鼓励，才能减少矛盾。”随
后，民警让王先生夫妇来到小宇身边，父子二人面
对面坐下，各自说出了自己的心声。“儿子，爸爸不
该对你发脾气，不该一味地批评你，以后爸爸一定
好好和你交流。”小宇看着爸爸担心的眼神，也缓
和了态度，羞愧地说道：“爸爸，让你们担心了，以
后我会好好学习。”一番沟通后，父子二人彻底化
解了隔阂，之前的矛盾和症结也成功解开。

记者 张艳 通讯员 于雷

“我打过12345热线，接电话的姑娘可亲切
了，事情处理得也快，今天见到‘真人’了，说话都
这么好听。”

春节前夕，平时在12345政务服务便民热线
的那一端倾听市民诉求的接线人员成为志愿者，
走进多家养老机构，让老人们听到他们的“线下好
声音”。一场场温馨的迎新春联欢会展示着他们
的才艺和综合技能。在陪伴老人的过程中，他们
认真倾听老人的需求。作为12345热线的工作人
员，他们用声音传递温暖，用专业回应诉求。化身
志愿者，他们把服务延伸到热线之外，把服务与爱
心送到老人身边。

志愿者还来到了天津站，在“津门岗”服务台
前，红纸铺展、墨香四溢，“津呼速应”服务小分队
开展“情满旅途”春运系列执法宣传活动。队员们
现场书写春联与福字送给旅客。有人带着天津的
心意踏上了返乡的路，有人刚回到天津的家，就收
到了故乡的祝福。更多的人通过与队员面对面交
流，详细了解了热线受理范围与反映渠道。还能
现场咨询各类问题，全面了解了热线的功能和接
线人员的业务能力。

本次由天津市政务服务办精心组织的“志愿
服务暖津春”主题活动，充分发挥了市便民专线服
务中心“津呼速应”服务队全国示范作用，以暖心
服务传递城市温度，用实际行动践行“民有所呼、
我有所应”理念。 记者 任悦

2月10日是农历小年，在市
民阖家欢聚之际，全市公安交管
部门持续开展酒驾醉驾专项整
治行动，当晚共查处涉酒交通违
法行为44起，含醉驾21起，严管
严查春节前道路交通安全。

10日21时50分许 和平交
管支队贵州路大队在万全道沿
线设置检查点位开展酒驾、醉驾
交通违法行为专项整治夜检行
动。检查中发现一名醉驾者，执
勤交警将该驾驶人带至医院进
行抽血检测，公安交管部门将依
据检测结果对其进行相应的处
罚，目前案件正在办理中。

10日23时08分许 和平交
管支队泰安道交管大队小白楼
警区警力，在张自忠路沿线开展
酒驾醉驾专项整治行动时，发现
一辆小客车行车轨迹异常，立即
上前依法拦检。交警现场对该
驾驶人进行呼气式检测，结果显
示其属于饮酒后驾驶机动车交
通违法行为。这名驾驶人表示，

他是一家酒店的经理，当晚酒店
生意不错，晚饭时向前来就餐的
熟客敬了两杯酒，感觉自己没喝
多，下班后心存侥幸驾车回家，
结果被交警查处。

10日晚 公安武清分局交
管支队杨村大队交警在嘉平道
沿线开展集中治理行动时，现场
检测发现一名驾驶人存在饮酒
后驾驶机动车的交通违法行为。
据了解，驾驶人在小年夜与家人
聚餐期间，喝了白酒，酒后因侥
幸心理作祟驾车上路。目前，该
驾驶人已被依法罚款1800元，
驾驶证记12分并暂扣6个月。

10日21时13分许 公安西
青分局交管支队杨柳青大队在
春光路沿线开展治理行动，发现
一辆沿春光路由南向北行驶小
型客车，正常行驶中突然减速并
缓慢向路边停靠，交警随即上前
将该车拦停，现场检测，驾驶人
存在酒后驾车违法行为。交警
进一步核查发现，驾驶人曾在

2022年4月因醉酒驾驶机动车
被依法查处，驾驶证也被吊销，
此次还存在无证驾驶违法行为。

11日凌晨 南开交管支队
南马路大队交警在路面治理交
通违法行为，查处一名“醉司
机”。现场检测，该驾驶人涉嫌
醉驾严重交通违法行为。这名
驾驶人被查前与朋友聚餐，自恃
酒量好，刚放下酒杯就在醉醺醺
的状态下驾车行驶，幸亏交警及
时将其查处。目前，案件正在进
一步调查处理中。

公安交管部门提醒：春节期
间，走亲访友、聚餐聚会增多，饮
酒场景更为频繁。春节团圆是
一年中最温暖的时刻，绝不能因
一时侥幸的酒驾行为，酿成无法
挽回的悲剧。请主动拒绝酒驾
违法，不仅要自律守法，更要提
醒身边亲友，做到不劝驾车人喝
酒、不乘坐酒驾车辆。

记者 徐燕

通讯员 焦轩 刘希萍 滕飞 孙颖

小年夜44名“酒司机”上路被查 21人涉醉驾
交警提醒：春节团圆路 莫让酒驾毁归途

12345接线员化身志愿者
为市民送上“线下好声音”

春节临近，西青区救助
管理站开展寒冬送温暖活
动。昨天上午，在一处临时
住所，来自辽宁省的王顺（化
名）收到了西青区救助管理
站站长李禹霖带领工作人员
与蓝天救援队一起送来的热
饺子、暖贴和救助联系卡。
“谢谢你们，还记着我，春节
前还来看我，给我送热乎的
饺子。”王顺感动地说。


