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天津轨道交通青年志愿者春节假期上岗不停歇

旅客回家的路“红铆钉”来守护

春节假期，自驾车往来天津
的朋友在京沪高速上行驶时，只
要路过王庆坨服务区，都会忍不
住进来看看。服务区内精心营
造年节氛围，增设了丰富的消费
选择与温情的互动体验，切实将
传统的“歇脚点”打造为旅途中
的“暖心港湾”和“年味驿站”，让
司乘人员的短暂停驻亦能满载
温馨与惊喜。
“本来想进来歇一会儿，没

想到一进门就感受到浓浓的年
味，随手一拍就出片。”来自山东
的李女士笑着说。为了准备这
份“进门即是年”的惊喜，王庆坨
服务区聚焦“颜值提升、体验革
新、氛围营造”，在保留原有津韵
特色的基础上，围绕“中式民俗
的年味、民国风情的雅致、现代
潮流的鲜活”三大风格，构建多
维沉浸式场景，让司乘人员一进
门就能感受到节日氛围，赋予服

务区以“新鲜感”“仪式感”。
青砖墙与灰瓦坡屋顶相映

成趣，红灯笼沿墙铺陈，灯光亮
起时，光影在墙面流转，年味在
细节里自然铺开。“民国风”雅致
打卡区以复古色调、留影框景和
细节陈设营造氛围，方便司乘驻
足拍照、定格团圆时刻，让归途
多一份从容与浪漫。
“花瀑光影”场景以层叠花

瀑与变幻光影营造流动美感，满
足不同年龄段司乘的拍照分享
与情绪放松，把“一步一景、一景
一韵”变成春运路上的小惊喜。
通过风格联动与动线优化，服务
区将“看得见的年味”转化为“可
停驻的体验”，让短暂停靠也能
收获一段温暖记忆。十八街麻
花、狗不理包子、耳朵眼炸糕，服
务区内丰富多样的地方特产集
中亮相，把天津的年味与温暖，
装进了司乘人员的行囊。

为了让司乘在路上也能一
站式置办年货，王庆坨服务区把
“氛围营造”与“年集展卖”同步
策划、同步落地，依托微缩海河
景观带增设年货食品经销点位，
以“年味+便携+伴手礼”为特
色，基于旅途消费特点，精选适
合即食、分享、带走的年货好物，
既满足司乘“路上解馋、顺手带
点”的即时需求，也兼顾“带回家
尝鲜、走亲访友捎一份”的节日
需要，让出行市民带着年节好物
继续出发。
“孩子在这儿拍照、玩耍不

闹腾，我们也能歇一歇，路上轻
松多了。”一位带娃出行的家长
说。秉承“停靠即体验”的思路，
王庆坨服务区在氛围场景基础
上同步强化互动内容，把“看景”
变成“入景”，让司乘人员在短暂
停靠中有更多收获。
记者 李梅旭 见习记者 李文博

暖心坐标 站台帮扶

在春运最繁忙的天津站，津
门岗正对着铁路到达口。拖着拉
杆箱、背着大包小包的旅客像潮
水一样涌出来，眼神里满是“怎么
走”“坐几号线”的疑问，地铁“红
铆钉”守候在这里，为旅客提供无
微不至的服务。“大娘，您这箱子
我来拿，您看好脚下。”青年志愿
者李欣然弯腰接过行李，顺势扶
住老人的手臂，送完这一位，转身
又帮另一位乘客推童车，一上午
来不及休息，她就像“陀螺”一样
往返于站厅和站台之间。

乐园道站青年先锋岗前，便
民服务台热水壶咕嘟咕嘟冒着白
气，应急药品码得整整齐齐。青
年志愿者以标准手势、清晰指引、
及时响应为乘客做好服务，从问
询引导到行李搬运，从协助购票
到护送特殊乘客，志愿者的服务
总走在乘客需求的前面。
靖江路站畅达岗的青年志愿

者全员上线。秉承“一个微笑、一
声问候、一次帮扶、一路守护”的

“四个一”宗旨，做好客流引导、出
行咨询、换乘接应等工作。

人潮涌动的地铁西站站内，
津程岗的志愿者始终步履不停。
刚俯身搀扶着腿脚不便的大爷平
安落座车厢，转身又稳稳接过旅
客手中沉甸甸的行李箱。熙攘人
潮里，他们的身影穿梭往复，成了
春运归途最醒目的暖心坐标。
市民广场站滨彩蓝馨岗志愿

者以耐心与细心，守护每一程归
途。他们随身带的小本子上，记
满了换乘路线、最近的无障碍电
梯、卫生间等点位，青年志愿者闫
海涛说：“我们多记一点，乘客就
能更省心一些。”

最强大脑 云端守护

春运的温暖守护，不仅在线
下，也在云端。天津轨道交通线
网管理中心的“心”呼应青年热线
服务队全体成员，坚守在电话与
电脑前。这里没有站台的喧嚣，
只有此起彼伏的铃声与键盘敲击
声。他们化身乘客出行的“活地
图”和应急求助的“避风港”，耐心

解答线路换乘、运营时间、便民设
施等各类咨询，高效响应行李遗
失、特殊帮扶等紧急求助，用专业
与细心温暖旅客的春运之路。
与此同时，在同一栋大楼内，

线网管理中心调度指挥青年先锋
岗的青年调度员们，正肩负着线
网运营“最强大脑”的重任。他们
紧盯客流监测系统和气象辅助决
策平台，深化与“三站一场”的联
动，通过科学加密行车间隔、延长
运营时间、动态调配运力等精准
指令，守护着全线网的安全高效
运转。

在这个万家团圆的春节，从
人潮涌动的站台到指令精准的调
度大厅，从面对面的温馨帮扶到
热线电话中的耐心解答，天津轨
道交通的2000余名青年志愿者
以实际行动，生动诠释了“奉献、
友爱、互助、进步”的志愿精神。
他们既是归途中的暖流、城市里
的微光，更是“暖冬行动”最坚定、
最温暖的践行者。
记者 李梅旭 见习记者 李文博
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京沪高速王庆坨服务区构建多维沉浸式场景

把年味装进行囊 让旅途多份从容

昨日气温攀升，15时市区气温达到
19.2℃。今日白天气温继续上升，将达到本次
回暖过程的最高点，市区最高气温可升至
23℃。不过，强势到来的冷空气马上就将给本
市带来大风降温和沙尘。目前，陆地大风和海
上大风黄色预警信号都在生效中。沙尘天气，
市民可适当减少外出，如需外出可佩戴口罩、纱
巾、护目镜，做好健康防护。

预计今日下午至夜间，西北风风力将逐渐增
大至5到6级，阵风可达7到9级，局地10级以上，
并伴有沙尘。夜间最低气温降至1℃。昼夜温差
较大，市民可根据天气变化合理调整着装。

大年初六白天仍将有西北风4到5级，阵风6
到7级，北部地区阵风7到8级，夜间有偏东风3到
4级。受此影响，气温出现大反转，最高气温降至
9℃，最低气温0℃，受风寒效应影响，体感温度最
高只有6℃，最低-2℃。

大年初七有东南风转西南风3到4级，下周二
（假期后上班第一天），仍有偏南风3到4级，最高
气温仅在8℃到9℃之间，最低气温0℃。

下周三市区最高气温将回升至13℃附近，此
后气温将再度回落。气象部门提示，近期气温波
动幅度较大，市民需注意防范心脑血管和呼吸系
统疾病。

本市儿童流感风险等级

本月下旬为“低至中低”

最近一周，本市有3次冷空气过程，天气以晴
到多云为主，中心城区日最低气温为0℃—3℃，
日均相对湿度30%—70%。

天津市环境气象中心与天津市儿童医院（天
津大学儿童医院）联合发布：预计2月20日至28
日，天津市儿童流感气象风险等级为5级低风险
至4级中低风险。 记者 王婷

人：人员资质规范。资质有效性：特种作业人
员（电工、焊工、叉车司机等）必须持证上岗，证书
需在有效期内，且与实际从事的作业相符。培训
记录：新员工入职安全培训、定期安全再培训、转
岗培训等记录完整，培训内容覆盖岗位安全风险
和应急处置。健康状况：接触职业病危害因素的
员工需定期体检，无职业禁忌证；关注员工心理健
康状况，避免疲劳作业和情绪异常。

机：设备运行状态排查。运行参数：设备运行
温度、压力、振动、噪音等参数在正常范围内，无异
常声响和振动。安全装置：安全防护栏、防护罩、
急停按钮、联锁装置等完好有效，无缺失或失效。
电气安全：线路绝缘良好，接地与接零保护可靠，
配电箱标识清晰，无超负荷运行，无裸露导线。

料：物料使用管理要点。领用登记：危险物料
领用、归还记录完整，数量准确，实行双人双锁管
理。使用规范：按照工艺要求使用物料，控制使用
量，防止泄漏、洒落。废弃物处理：危险废弃物分
类收集，交由有资质单位处理，无随意丢弃现象。

法：安全管理制度执行。责任落实：各级管理
人员和员工安全职责明确，考核机制健全。执行
记录：隐患排查记录、整改情况、安全会议、培训考
核等记录完整。监督检查：定期开展制度执行情
况检查，对违规行为有纠正和处罚措施。

环：作业环境风险因素。通风照明：作业区域
通风良好，粉尘、有害气体浓度符合标准；照明充
足，光线柔和不刺眼。温度湿度：工作环境温度、
湿度在适宜范围内，高温、低温作业有相应防护措
施。噪音振动：噪音水平符合国家限值，振动设备
有减振措施，员工配备听力保护设备。

记者 李佳萌

今日强冷空气“断崖式”来袭
沙尘大风降温“三件套”到货

本市发布五点提醒
排查生产安全隐患

春运，是亿万游子
的归途，也是一场关于
守护的奔赴。自天津轨
道交通集团联合市相关
部门启动“暖冬行动”以
来，2000余名“红铆钉”
青年志愿者以“新春我
在岗”的铮铮誓言，奔赴
车站一线与热线云端。
春节假期，他们共同织
就了一张安全、高效、充
满温情的春运出行网。


