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一天跑12个高速充电站

确保充电桩设备正常运行

春运期间，天津高速公路进入通
行高峰，各服务区充电站的充电需
求倍增，为了做好全路网充电巡检，
高速通恒公司新能源业务部部长王
英鉴清晨便离开家，这一天，他要开车
行进460公里巡视检查12个高速充
电站。

早上七点半，记者跟随王英鉴来
到第一个高速充电站——京沪高速泗
村店服务区。一下车，王英鉴立刻走
向消防器材和应急器材放置处，排查
设备是否完好可用。随后，他快速穿
梭在服务区的各个充电桩间，逐一查
看充电桩机组及配套设施外观是否完
好，重点检查沿线供电线路、箱变、充
电桩、充电枪等设施状态，并检验充电
桩设备是否正常运行。
“春节前，我带领运行维护团队对

所有充电站点进行了系统性排查，包
括箱变、充电桩、充电枪等关键设备，
确保消除故障隐患。节日期间，有十
多名充电站管理员坚守在岗位上，他
们会增加巡检维护频率，确保所有充
电设施稳定运行。”王英鉴说。

在现场，记者看到几辆可以移动
的充电桩，好似放大数百倍的手机电
池一般，其侧面有着与普通充电桩一
样的充电枪，不同的是它“长着”四个
轮子，可在人工操作下自由移动。王
英鉴介绍，移动充电桩是去年引入本
市高速公路的，它可实现车桩智能联
动，让新能源电车与充电桩实现高效
协同的“双向奔赴”。比如赶上充电高
峰时段，而服务区内的充电车位被占
满，充电站管理员能持手柄开动移动
充电桩，直接开到需要充电的车子旁
提供服务。“不过，移动充电桩基本只

在服务区内移动，一般不跨区域移
动。它造价较高，如果要远程移动，需
配备叉车、载具等大型设备，每移动一
次费用在万元左右。因此精准投放显
得尤为重要。”他说。

驱车30公里拔“枪”

只为车主早点回家

上午九点，记者来到了第二个高
速公路服务区充电站——京沪高速
王庆坨服务区，这个去年8月新开放
的京津冀首个B级服务区，囊括游
玩、购物、休闲等多种业态，不少旅客
前来打卡体验的高速公路上的舒心
港湾。同步提升的还有服务区内的
充电站，记者看到，原有交流慢充设
备已全部取消，整体升级为大功率直
流快充桩，并增设两座超充桩，充电
效率大幅提升。
新能源运维公司项目负责人苏兆

杰正在岗位上值守，他告诉记者，整个
春节假期，他都坚守在服务阵地上，帮
助新能源车主解决各类难题。每天早
上八点，苏兆杰都会准时抵达服务区，
认真检查充电桩的运行状态。“每个充
电桩都有指示灯，有没有故障，看它就
可以了。除此之外，我还会查看急停
按钮。这个按钮其实是个断电装置，
为紧急情况下断电设置的。比如车主
充电后无法拔下充电枪，按它就能立
即拔下，不会影响车主离开。不过，这
个按钮被按下后，需要管理员手动恢
复，它才能继续运行。”他说。
苏兆杰介绍，充电站管理员在白天

的主要职责有两方面，一是疏导车主有
序充电，春节期间车流量较大、充电需
求集中，需要管理员现场调度安排；另
一方面则是要合理分配车主在移动充
电桩的补能时长。“一个移动充电桩可
充满4—5辆车，但充电桩自己只有到夜
间才能充电，而王庆坨服务区又是一个
电量需求度较大的服务区，因此，使用

移动充电桩的车辆通常只能补能30—
40度电，保证它能行驶100公里，到下
一个服务区再充电续航。”

在采访过程中，苏兆杰突然接到
后台客服电话，称前行30公里的泗村
店服务区有车主拔不下来充电枪，需
要他赶往处理。于是，记者跟随苏兆
杰前往下一个服务区。抵达充电站
时，一个女孩正在充电桩前焦急踱
步。这位名叫孙琪鸿的女孩从山东章
丘驱车而来，准备返回北京过年，她告
诉记者，自己的新能源车充了快两个
小时的电量，准备离开时却无法拔出
充电枪。苏兆杰一边安抚着女孩情
绪，一边上前查看。“应该是‘枪’头卡
住了，用应急解锁键就行。”说着他取
出“枪”身上的小钥匙，插入“枪”身锁
孔中，扭动了两下，“枪”头瞬间弹出。
孙琪鸿蹦跳着感谢苏兆杰的“雪中送
炭”，“咱们的管理员真是太敬业了，打
个电话，他们就赶来救援，以后，我开
电车出行心里更踏实了。”

没吃上年夜饺子

救了一辆“趴窝”的车

春节零点的钟声刚刚敲响，值守
夜班的充电站管理员王勇强在京沪高
速王庆坨服务区上岗了。记者见到他
时，他风尘仆仆地自驾汽车赶来并快
速停车入位。当记者询问他有没有吃
到过年的饺子时，他腼腆地笑着说：
“家里人给留着呢，他们都挺支持我守
护春运‘保电’的。”
“夜间，充电站管理员的主要职责

就是给移动充电桩补能。”王勇强边说
边拿起手柄向记者展示整个充电过
程。只见他拿着遥控手柄，按了两下，
移动充电桩开始移动，向前出位，向左
行进，在固定充电桩前停下“脚步”。
“你看，现在显示电量是11%，得马上
充电，为明天车主充电做足准备。”王
勇强指着移动充电桩侧面的显示屏，

并打开屏幕下方的盖子，“下面就是补
电仓，有直流电和交流电两个插孔，在
服务区里，主要用固定充电桩的直流
电为移动充电桩进行补能，插上充电
枪就充上电了。”将移动充电桩逐一充
电后，王勇强守在旁边静静等待。

深夜两点，一位行色匆匆的旅客
跑来找身着工作服的王勇强求助。他
说：“我的车在服务区口那趴窝了，可
能是夜里气温低，电池续航衰减特别
快，开不进来了。”王勇强立刻拔下正
在充电的移动充电桩，驾驶它开往趴
窝的汽车处，随后为其插入充电枪充
电。看到旅客依旧神情焦躁，王勇强
安慰道：“您先上车歇会儿，放心吧，充
上一个小时，就能顺利回家了。”

凌晨三点，送走了求援的旅客，
王勇强负责的多个移动充电桩也基
本充电完毕。他告诉记者，有时候车
主的需求复杂多样，尤其遇到突发故
障，极易引起车主的焦躁情绪，增加
现场协调难度。为此，团队发放了很
多“充电明白卡”，向车主清晰说明周
边充电设施的具体位置、数量、类型
及实时可用状态等信息，标注周边充
电资源与高峰错峰建议，帮助车主合
理规划行程。

记者手记：

春运期间，记者走访了京沪高速

泗村店、京沪高速王庆坨、津石高速静

海西等多个高速服务区，了解到很多

服务区的充电站管理员们，连续多日

值守均未回家过年。他们认为，自己

能够坚守春运保电一线，让充电更有

温度，让归途不再焦虑，是一件值得付

出的事情。每每深夜，月光洒在笔直

的高速公路上，服务区内的管理员们

仍时刻关注守候在充电桩旁，灯光映

照着沉默而坚定的身影，仿佛在为整

片服务区积蓄温暖与力量。

文/摄 记者 李佳萌

这群“电保姆”专解“里程焦虑”
“续航守护者”一天跑460公里巡检 随时解决电车难题

春节万家团圆时，高速服务区充
电站的管理员们依然坚守在各自的
岗位上。他们或是一天跑460公里
对全路网充电站全面巡检，或是守候
在充电桩旁随时解答车主的充电问
题，或是凌晨从家中赶赴高速服务区
为移动充电桩及时补电。在重复而
又严谨的工作中，作为“电保姆”的他
们，关系到千万家庭的团圆期盼，他们
是回家这条路上的“续航守护者”。日
前，记者多次来到天津高速公路，从早
晨七点至次日凌晨三点，于多个时间
点跟随多位充电站管理员，体验他们
的工作日常，了解他们如何为新能源
车主解决“续航焦虑”问题。


