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社区 9上津云客户端

看往期电子报

润园里社区24小时“润新驿”启用

心愿墙上写满骑手们的愿望
刘安庄村庆佳节
民俗展演送祝福

“早看窗帘晚看灯”看了十余年
两位志愿者把老邻居处成亲人

转角 发现新

宝藏 邻居

大年初三上午，天津市养老
院的走廊里，91岁的朱惠如和老
伴儿路绍华早早就在房间门口张
望。当两个熟悉的身影出现，他
们立刻迎了上去。
“过年好！过年好！”杨建华

和裘孝英夫妇赶忙上前，四双手
紧紧握在一起，随后变成了一个
结实的拥抱。路绍华攥着裘孝
英的手不放，念叨着：“就等着你
们来。在天津，你们就是我最亲
的人！”
怕老人着凉，裘孝英从包里

拿出一条印满“福”字的红围巾，
细心地给路绍华围上。“这是给你
的，喜庆，暖和！”
这亲热的一幕，引来同楼层

其他老人的驻足。杨建华夫妇把
带来的水果挨个送到走廊里的老
人手上，给这个拜年，和那个握
手。原本平静的养老院大厅，一
下子热闹起来。
不明内情的人，以为这是一

次寻常的节前探亲。但这份“亲
情”，其实是杨建华夫妇当了十多
年志愿者，跟老邻居处出来的。
十几年前，杨建华夫妇住在

和平区新兴街道朝阳里社区，和
路绍华、朱惠如老两口是对门邻
居。路绍华夫妇是早年从上海来
津的知识分子，由于孩子久居国
外，二老成了空巢老人。从那时
起，杨建华夫妇就多操了份心：早
晨起床，先看看二老家的窗帘有
没有拉开；晚上睡觉前，再瞅瞅那

扇窗户的灯亮没亮。“早看窗帘晚
看灯”成了雷打不动的习惯。只
要哪天窗帘没拉开，或者灯没按
时亮，他们准得上门或者打电话
问一声才放心。

2015年，路绍华夫妇因为年
纪大了住进养老院。一次，裘孝
英去养老院参加志愿活动，碰见
了老两口。两位老人拉着她的
手，眼里全是不舍，说这是住进来
后第一次有人来看望。“那个眼神
啊，我回来好几天都忘不了。”裘
孝英跟老伴儿商量：“就当我们多
个亲戚。”

这一管，就管得更多了。老两
口把家里的钥匙、各种证件，都交
给了杨建华夫妇保管。夏天到了，
他们得去老房子看看顶楼漏没漏
雨；冬天来了，得去帮着交暖气费。

2020年8月，养老院打来电话
说路绍华肚子痛，杨建华夫妇立

即赶去。辗转两家医院，路绍华
确诊为急性胆囊炎。裘孝英没犹
豫，自己住进了医院病房陪床。
杨建华则每天跑前跑后、送这送
那十几天。病友们都以为裘孝英
是老人的闺女。后来得知是志愿
者时，都伸出了大拇指。
如今，经老人远在国外的女

儿同意，杨建华夫妇成了路绍华
和朱惠如的监护人。老人的大事
小情，全都托付给了这对志愿者。
其实，杨建华和裘孝英也都

是70多岁的老年人了。两人都
是老知青，杨建华当过社区志愿
者协会会长，裘孝英当过文化团
队的负责人。2018年，他们成立
了“温馨家园”志愿服务队，专门
帮扶社区里的高龄和困难老人，
一干就是8年。

记者 付殿贵

图片由受访者提供

虽然驿站面积不大，却规划
出休息区、充电角、阅读空间等
区域，提供饮水、热饭、应急药品
等服务。真正让它显得不同的，
是贴满彩色便签的“心愿墙”。
走近细看，上面写满了质朴的愿
望：“希望站点附近的餐馆能给
我们骑手打个折”“女儿说好久

没带她出去玩了，想让我休一天
假陪陪她”……一线劳动者在
“心愿墙”上写下关于技能提升、
家庭关怀、生活便利等方面的小
心愿。
“平时忙，有些话不知该找谁

说。”一位外卖小哥不好意思地笑
笑，“写在这里，希望被看见。”

社区工作人员表示，会定
期整理心愿墙上的内容，根据
大家反馈的真实需求，陆续提
供针对性服务。“比如有人想学
技能，我们就对接培训机构；有
人需要心理疏导，我们就请专
业社工来，组织相关活动。”

文/摄 记者 张晨

“暖心调解员”解开邻里结
居民房屋漏水问题及时化解

刚到手的工资不见了
民辅警连夜帮忙找回

春节期间，北辰区小淀镇刘安庄村开展“迎
新春·庆佳节”民俗文化活动，以特色民俗展演
为村民送上新春祝福。
活动现场锣鼓铿锵、热闹非凡，马蹄形灯笼

挂满街巷，处处洋溢着马年的喜庆气息。身着
特色戏服、画着精致脸谱的高跷队演员踏节起
舞，踩跷如履平地，或腾跃或摆阵，或穿插或对
舞，身段灵动翻飞、动作刚柔并济，将马年昂扬
向上的精气神儿展现得淋漓尽致；刘安庄村舞
龙队手举鎏金“巨龙”，龙身翻腾盘旋如骏马奔
腾，引得现场欢呼声不断。

记者 李梅旭 见习记者 苗娜

图片由北辰区小淀镇提供

近日，公安河西分局大营门派出所民辅警
化身“暖心调解员”，将邻里矛盾化解在基层，让
群众舒心过年。
河西区某小区居民因房屋漏水问题产生纠

纷。春节本是团圆的喜庆时刻，却因这件事结
下心结。民警于垚、辅警杨大炜得知情况后，主
动靠前服务，第一时间赶到现场，详细询问事情
的来龙去脉。过程中，二人并没有简单评判对
错，而是耐心倾听双方诉求，细致梳理矛盾症
结，用接地气的话语安抚居民情绪，以真诚的态
度协调解决方案。
在民辅警的不懈努力下，双方最终握手言

和，达成和解，一场邻里矛盾得以化解。
记者 张艳 通讯员 董喆

日前，公安河西分局下瓦房派出所的民辅
警通过快速响应与细致排查，为群众守住了“钱
袋子”。
“民警同志，我的包不见了，里面的3000元

钱是我刚到手的工资……”近日，市民李女士
（化名）外出时，将装有3000元现金的钱包不慎
遗失。她首先猜测是自己乘坐公交车时不小心
弄丢了挎包，可当她尝试联系公交车车队后，并
没有人发现她丢的包。四处寻找无果后，李女
士选择报警求助。
接警后，下瓦房派出所辅警连振飞详细询

问了李女士挎包遗失前后的细节，随后，与同事
连夜开展工作。一方面，调取案发地周边及公
交车上的监控录像，逐帧仔细排查线索；另一方
面，走访踏查周边商户，不放过任何蛛丝马迹。
经过连续数小时的工作，终于锁定关键线索。
原来，李女士在一家水果店购物时不慎将钱包
遗落在店中，之后被人捡走。民警随即与拾遗
人员取得联系，成功找回了钱包。
拿到失而复得的挎包，经过清点，包内现金

分文未少，李女士满心感激。事后，她特意写下
感谢信寄到派出所，对民辅警认真负责的工作
态度表示感谢。 记者 张艳 通讯员 董喆

裘孝英（左）和路绍华

外卖骑手小李推开“润新
驿”的玻璃门，接了杯热水，把
手机插进充电插座后坐下来休
息。日前，这座位于河北区宁
远街道润园里社区的24小时
驿站——“润新驿”正式启用，
专为快递员、外卖骑手、网约车
司机等新就业群体服务。它由
社区命名，意思是“润园里新就
业群体的驿站”，也成为新就业
群体可以随时歇脚的“加油
站”。常年穿梭于大街小巷的
一线劳动者可以在这里歇歇
脚、充充电、暖暖胃。


