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我和朋友通过自如平台租了一套

位于南开区林苑北里的房子，于2025

年 5月份签订了住房租赁合同，租期

为一年。

入住后，我们发现这套房子存在严

重瑕疵：窗户密封条失效，导致冷风灌

入、雨水渗漏。进入供暖季后，暖气不够

热，室内温度长期低于18℃，无法满足

基本的取暖需求。我多次通过自如App

报修，但问题一直没有得到有效解决，提

出无责退租的合理诉求，也遭到了拒

绝。我们认为，自如提供的房屋不符合

法定及约定的居住标准，且未履行维修

义务，我们有权解除合同且不承担违约

责任。

市民李先生

反映人李先生告诉记者，他
们入住这套租赁的房子后，陆续
发现窗户漏风漏雨和暖气不热

的问题，并进行了报修。虽然有人来维
修，但效果不佳。马上要支付下一个季
度的房租了，他们不愿意继续为此缴纳
租金和服务费，所以提出了无责退租申
请，但不知为何没有通过。

记者就此问题联系了天津自如生活
科技有限公司，工作人员核实情况后表
示，承租人之前确实就房屋漏风漏雨等问
题进行过报修，并提出了无责退租申请。
他们与承租人沟通过程中，可能在退租时
间上存在误会，会再次与承租人沟通。

经过协调，双方已就退租达成一致，
确定2月22日退租。反映人李先生对此
表示满意。 记者 刘波
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我是西青区芳溪园小区的居民，去

年2月份，小区2号楼、3号楼附近的围

墙、树木上出现大量密密麻麻的虫子，

我反映给物业公司进行治理，但当时只

是喷了一些药，并没有被根治。今年同

期，小区再一次出现严重虫害，虫子爬

满楼体外墙。我家居住在一楼，楼外墙

体、小院都爬满了虫子。我在春节前进

行扫除时发现，虫子已经顺着窗户爬进

了屋里，给我的生活带来了极大的困

扰。我反映问题后，属地居委会牵头物

业公司，对虫子进行了处理。由于物业

公司对虫害治理不专业，虽有一定效

果，但还是没有根治。希望相关部门能

帮助我彻底解决虫害问题。

市民王女士

大量小虫爬满墙 看着头皮发麻

2月10日下午，记者来到西
青区芳溪园小区，见到了反映人
王女士。王女士告诉记者，自去

年起，小区内便频繁出现大量小虫，虽
经物业喷洒药剂处置，但虫害问题始终
未能根治。王女士带记者来到小区3号
楼附近，此时3号楼的楼体外爬满了芝
麻粒大小的棕褐色虫子。随后，记者在
王女士居住的2号楼墙外，也见到了同
样的虫子，密密麻麻爬满墙体，看得人
头皮发麻。王女士又带记者来到她家
的一楼小院，小院的围墙上此时也爬满
了虫子，部分虫子正沿着窗沿爬向屋
内。“现在虫子个头太小了，有个缝就钻
进屋里了。”王女士无奈地说。

王女士告诉记者，去年的这个时
候，小区就闹了虫害，物业也采取了措
施，但是由于治理不够及时且不够彻
底，到去年4月份，虫子已经从芝麻粒大

小长到指甲盖大小。“今年虫害又来了，
我早早找了物业公司和居委会。”王女
士说，由居委会的工作人员牵头，采取
了一些措施。“主要是喷洒了药水，还围
着墙体绑了胶带。”在王女士的指引下，
记者看到，遭虫害的楼体和树木，都绑
上了一圈黄色的胶带，很多虫子被粘在
了胶带上，无法再向上爬，但仍然有一
些漏网的。“居委会和物业的工作人员
告诉我，治理效果需要时间，这让人如
何安心？我好奇这些虫子到底是什么，
能不能根治？”王女士说。

居委会：协调多部门治理虫害

当天，记者来到芳溪园小区属地西
青区李七庄街新都庄园居委会。该居
委会负责人告诉记者，网格员接到居民
反映后，第一时间前往小区及王女士家

了解情况，随后协调物业公司进行处
理。由于物业公司对虫害治理经验不
足，他们又协调街道农业服务部门。经
农服部门与区农委咨询相关专家，制定
了治理虫害的方案。

该负责人告诉记者，经与专家了
解，这些虫子是草履蚧，在我国分布较
为广泛，是一种本土的害虫。它们主要
危害多种园林树木，如白蜡、杨树、柳
树、槐树等。草履蚧是早春活动的害虫
之一，在春季的2月至3月，它们就开始
上树。随着气温升高，幼虫开始孵化，
随后大量上树，此时树木抗虫能力较
弱，草履蚧的危害较为明显。幼虫会顺
着树干向上爬，主要危害树木的嫩枝、
嫩芽和叶片，导致树木生长衰弱，叶片
发黄、卷曲，严重会造成枝条枯死。随
着幼虫生长，危害也更加严重。如果市

民去年发现了虫害，今年将更为严重，
这是由于去年草履蚧产卵量大，加之今
冬气温偏高，越冬卵存活量大。

这位负责人表示，目前，按照专家
指导，采取“物理阻隔+药剂防治”相结
合的方式开展综合治理。在有虫害的
树木、楼体上缠绕黄色胶带，主要是阻
隔草履蚧向上爬。光滑和有黏性的胶
带会将大部分草履蚧拦截在胶带以
下，利于防治。另外，专家还配比了一
定量的药物，按时按量喷药，也会起到
一定治理作用。

虫害治理专家：科学施策能够根治

针对虫害治理情况，2月24日，记
者再次与属地居委会及居民取得联
系。反映人王女士表示，在春节前，居
委会、物业公司等相关工作人员多次

前往进行喷药处理，并对围墙上的胶
带进行了加固。

居委会负责人表示，他们又咨询
了虫害治理的相关专家，专家表示，此
类虫害可通过物理阻隔、药剂喷施等
综合手段有效控制，只要抓住早春孵
化关键期，科学施策、持续跟进，能够
实现根治。

按照社区治理与物业管理相关规
定，小区公共区域绿化养护、病虫害防
治，是物业公司的核心服务职责，但鉴
于物业公司对虫害治理专业性不足，街
道、居委会将强化监督，建立台账、明确
时限，确保防治措施落地见效。同时协
调农业、园林部门进行技术指导，帮助
小区把握防控窗口期，实现标本兼治，
尽快还居民一个干净、安全、安宁的居
住环境。
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我是住在河北区望海楼街昆宏里小

区的居民，想向贵报反映小区直饮机关停

影响居民用水的问题。今年1月底2月

初，我们小区的直饮机被新入驻的准物业

公司拉闸断电，导致设备无法使用。这台

直饮机设置在小区内多年，我和部分邻居

一直在此付费刷卡取水。目前我们水卡

内还有余额，希望相关方能尽快解决问

题，保障直饮机能正常使用。

市民王女士

2月13日，记者联系到昆
宏里所属的金田花园居委会。
相关负责人介绍，直饮机于2015

年设置，具体背景不太清楚，其间可能更
换过运营商，但设备一直正常运行。昆
宏里此前两年无物业公司进驻，最近才
引入准物业公司接管部分管理工作。新
物业入驻后，与直饮机运营方因沟通不
畅产生纠纷，物业切断电源，导致设备停
运一周多。接居民求助后，居委会联合
物业、运营商、派出所等多方召开协调
会，确立“先保障用水，争议春节后协商”

原则，目前直饮机已恢复供水。
记者随后又分别联系小区物业负

责人及直饮机运营方负责人。物业负
责人表示，断电原因是运营方无法提供
合法运营手续，且设备占用公共区域，
涉及小区公共收益，需明确权责、规避
风险。双方约定春节后在居委会、派出
所见证下，协商相关问题。

直饮机运营方负责人告诉记者，他
们公司于去年5月接手该设备，据其了
解，设备设立时曾获小区原业委会同
意，电费也由运营方承担。新物业入驻
后，提出每年收取1200元的场地费，双
方仍在商议，物业却突然断电。经居委
会协调，设备已暂时恢复运行。该负责
人表示，春节后若物业要求撤场，将为
持卡居民全额退费；若继续合作，将检
修设备保障正常运营。

2月24日，春节后上班第一天，记
者再次联系金田花园居委会。负责人
表示，春节长假结束，他们将尽快组织
各方协商解决，在此之前，他们也向相
关责任方提出要求：双方争议不得影响
居民正常取水。 记者 胡智伟
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我在乘坐公交车时，发现海河东路

隧道内排水井箅因过往车辆频繁碾轧

出现塌陷情况，请相关部门进行必要

维护。

市民刘先生

2月22日，记者来到现场，由
河东区赤峰桥方向去往建国道
方向的海河东路隧道内设有天

津站海河广场公交站，有868路等7条
公交线路在此停靠。记者看到在人行
道下的路面上，埋设有数十米的排水井
箅。在紧邻公交站牌下的两个排水井
箅与柏油路面的连接处有明显的水泥
修补痕迹。

市民刘先生向记者介绍，他乘坐868
路公交车在此下车时一脚踩踏到排水井
箅上，险些崴脚。仔细观察后，他发现排
水井箅低于柏油路面，不少下车的乘客在
此常会踏空，极易出现崴脚等情况。记者
驻足观察发现，由于公交车停靠时与人行
道距离不一，时常出现此类乘客踏空的状
况。此外，由于过往车辆频繁碾轧道路中
间设置的排水井箅，所以经常发出声响。
“还是希望有关部门维护好排水井箅，避
免给乘客带来安全隐患。”有数位市民接
受记者随机采访时表示。

记者将此情况向政务服务热线
12345进行了反映，工作人员表示将转达
相关部门，对此进行处理。

文/摄 记者 狄慧
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直饮机被“断电”水卡有余额不能用
居委会协调先恢复供水再解决争执

镜头说事
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租住房屋有瑕疵 申请退租遇周折
经协调 双方已就退租达成一致

盲道砖松动翘起

站牌名称有缺失

街头景观失修损坏

“楼体树上密密麻麻都是虫子，有缝就钻进屋里”
芳溪园小区被草履蚧侵扰 专家支招“物理阻隔+药剂防治”

文/摄 记者 庄媛

记者
调查

光缆盒占道成“绊脚石”到底归谁管？
中国移动：系借用移动设备使用 将联系相关运营商处理

记者
调查

公交站旁排水井箅塌陷 易踏空崴脚
市民呼吁尽快修复海河东路隧道破损设施

记者
调查

记者
调查

市民张先生反映，河东区新开路市
职业病防治院一侧李地大街公交站，站
牌名称上的字笔画缺失，希望相关部门
抓紧修复。 文/摄 记者 胡智伟

路牌被撞后倾倒
市民周先生反映，河北区民权门地铁

站附近绿化带上，一简易路牌被撞后倾倒，
望有关部门抓紧处置。

文/摄 记者 狄慧

市民高女士反映，河东区十一经路与
七纬路交口人行道上，一块盲道地砖松动
翘起，给行人通行带来不便，望尽快修复。

文/摄 记者 刘波

市民刘先生反映，南开区鼓楼西街上
天霖园外，一处大型喷泉景观年久失修，瓷
砖脱落，有碍观瞻，望尽快修复。

文/摄 记者 庄媛
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南开区西湖道与南丰路交口、白堤

路与灵隐道交口附近，便道地面上“冒

出”黑色电线，电线连接着黑色的类似

线盒的障碍物，随意丢弃在便道中央。

行人通过时，稍不注意就容易被绊倒。

我曾向多部门反映，但是管理单位迟迟

未找到。这些道路上的“障碍物”，到底

该由谁管？ 市民刘先生

近日，记者分别来到两个
路口进行探访。在白堤路与
灵隐道交口东南侧，一个约40

厘米长20厘米宽的黑色长方形盒子
横在便道的盲道中央，与之连接的是
一条盘在树上的黑色线缆。记者凑
近仔细观察，看到这个黑色盒子上面
贴着白色的标签，上面标注着“双端
多分歧光缆接头盒”，盒子上还有“中
国移动”的标志。随后，记者在西湖
道与南丰路交口的便道上也看到了同
样的黑色盒子，但盒子上面没有任何
标志。盒子也连接着黑色线缆，线缆
悬挂在灵峰里小区围墙上，一直延伸
至小区内。

记者在现场拨打12345政务服务

便民热线，将两个点位的情况反映给
接线人员，对方表示，该设备疑似为通
讯网络线路，他们会将问题反映给运
营商。

两天后，一位中国移动的工作人
员联系记者表示，市民反映的两个点
位的黑色盒子是室外光缆接头盒，是
用于光缆线路接续与保护的密封装
置。但是，两个点位的设备并非移动
所用，而是其他运营商借用移动设备
使用，他们会联系相关运营商，对该设
备进行处理，避免影响行人通行。

文/摄 记者 庄媛

记者
调查

本版2月11日刊登《废旧自行车占用公共空间》一文，报道和平区宜天花园
小区废旧僵尸自行车堆放问题，引起相关部门的高度重视。社区牵头物业，于春
节前对小区内的废旧自行车进行了集中清理并处置。 文/摄 记者 庄媛

废旧自行车已被清理

民有所呼 我有所应

小区废旧自行车被集中清理

清理前停放的多辆废旧自行车


