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宜宾东里社区公益寒假托管班受欢迎

付费托管都未必如此用心

楼道堆物有隐患
劝导清理路畅通

固定托管孩子已有十余名

记者走访了解到，宜宾东里
社区打造的寒假公益托管班，以
“不出小区、全程免费”为特色，主
要面向社区及周边适龄小学生开
放。托管服务内容丰富、安排有
序，每日开设晨读课程，上午由志
愿者为孩子们辅导作业、解答学
习难题，下午开设硬笔书法、创意
美术等素质课程，15时后还会开
展形式多样的社区特色实践活
动。同时，社区为初高中学生设
置专属自习室，为青少年自主学
习提供安静舒适的环境。自2月
初开班以来，每日固定参与托管
的孩子达十余名，其中近半数为
新就业群体子女，蔡逸航便是其
中一员。
蔡逸航的父母在社区周边菜

市场经营面食生意，平日忙于生
计，无暇在假期照看孩子。谈及
开办托管班的初衷，宜宾东里社
区负责人魏静表示，时常看到市
场里的孩子独自蹲在角落沉迷手
机，缺少陪伴。“如果没有社区托
管，这些孩子的假期很可能只能

在店铺里、马路边刷手机打发时
间。我们虽不能保证孩子成绩大
幅提升，但能守护他们的安全，给
予陪伴，让假期过得充实有意
义。”魏静说。

公益模式是其核心优势

让社区托管班成为寒假里孩
子们温暖的“第二个家”，是社区
工作的初心与目标。为保障托管
服务有序开展，社区组建了由3名
教师、3名社工志愿者构成的服务
团队，明确分工、各司其职，分别
负责生活照料、课程教学、作业批
改等工作，为孩子们提供全方位
贴心服务。

创意美术与硬笔书法课程教
师马海艳，家住嘉陵道街，得知社
区计划开办公益托管班后，主动
与社区对接，积极参与志愿服
务。马海艳有着十余年小学美术
教学经验，曾担任幼儿园园长及
专业美术机构教师，教学功底扎
实。她表示，参与公益授课不求
任何回报，只希望用专业能力激
发孩子们的艺术兴趣，培养他们
感知美、创造美的能力。

每日15时后的特色活动环
节，社区坚持灵活安排、按需开
展，既依托周边资源邀请各行业
志愿者、专业人士开展科普授课，
也组织孩子们参与动手实践活
动。这个寒假，孩子们先后学习
制作春饼、饺子等传统美食，聆听
无人机科普知识讲座，课余时间
还能下棋、打球，家长也可受邀参
与活动，共享亲子时光。魏静介
绍，灵活多元、公益免费的服务模
式，正是社区托管相较于商业机
构的核心优势。

用心服务赢得家长认可

记者注意到，托管服务让孩子
们的假期悄然蜕变：动手能力显著
提升，对新鲜事物的好奇心与探索
欲不断增强。孩子们的积极变化，
赢得了家长的一致认可与点赞。
不少家长将孩子的作品分享至社
交平台，有的当面感谢教师与志愿
者的悉心照料，直言“付费托管机
构都未必如此用心”，还有家长主
动帮忙打扫教室卫生，以实际行动
回馈社区服务。

文/摄 记者 姚华

近日，河北区建昌道街道工程里社区的
居民发现，连云里32门楼道内有不少堆积的
杂物。居民把问题反映给物业，物业工作人员
到现场后看到，楼梯上和住户门前都堆放有杂
物，散发明显异味，不仅影响楼道整体环境卫
生，更占据了消防通道，有消防安全隐患。

物业迅速将情况同步给社区。随即，社
区工作人员、民警与物业人员组成联合工作
组，联系涉及堆物的居民。在现场，工作人
员向居民说明楼道堆物可能带来的危险后
果，并普及相关消防安全知识与政策法规。
经过反复沟通，该户居民对自身行为存在的
安全风险有了清晰认识，表示愿意配合清理
工作。

随后，在现场工作人员的协同配合下，
堆放在公共区域的杂物被逐一清理。楼道
很快恢复了通畅与整洁，安全隐患得以及时
排除。 记者 张晨 图片由社区提供

楼上装修敲墙 楼下墙面开裂
社区“吹哨”两小时解纷争

楼上装修敲敲打打，楼下墙
面裂了纹。近日，和平区新兴街
道金泉里社区的两户邻居，为此
闹得不可开交。
社区一声“吹哨”，司法所、

派出所、房管站的工作人员全
来了。摆事实、讲法理、拉家
常——不到两小时，两家的心结
解开了。
纠纷始于楼上装修导致楼下

墙面有了裂纹。双方为“谁的责
任、怎么修、赔多少”争得面红耳

赤。社区接到反映后，立即启动
“吹哨报到”，把双方请到社区综
治站，坐下来一起谈。

调解桌上，社区书记、网格
员、民警、司法所调解员、房管
站专员围坐一圈，整个过程干
脆利落。

先让双方把话说透。网格员
主持，楼下要求全部修复并赔偿，
楼上觉得裂缝不大、装修也报备
过，“不至于大动干戈”。

接着依法依规厘清责任。司

法所工作人员搬出《民法典》，指
出装修不得影响邻居；民警提醒
“安全施工、邻里和睦”；房管站则
从专业角度给出修复意见。

最后推动双方各退一步。网
格员一句“楼上铺地板、楼下补墙
皮，都是过日子”让气氛缓和下
来。经过沟通，楼上答应负责修
复，楼下也同意配合施工。两小
时后，双方签下协议，约好修复时
间和标准，承诺不再争执。

记者 付殿贵

昨天下午，在南开区嘉陵道街道宜宾东里社区党群服务中心内，一架小型无人机平稳起飞。操控手
柄完成盘旋、降落动作的，是小学一年级学生蔡逸航。这个寒假，他在社区党群服务中心初次接触无人
机，从入门到能够独立完成基本操作。

楼道清理后

楼道清理前


