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评论员 宋学敏

2月24日晚，有网友发布视频称，在首都博物馆

垃圾桶内发现一沓标注“观众留言”的纸张，最新一

条正是当天所写。视频随即引发热议，不少网友惋

惜“很多孩子写得特别真情实感”，也有人质疑“写了

也白写，根本没人看”。次日，首都博物馆发布通报，

确认情况属实，系楼层管理员贾某违规操作，对此

“深感痛心”，向观众致歉，并表示将严肃处理责任

人、全面整改。

观众留言本看似不起眼，却是博物馆与观众之

间重要的情感纽带。有人写下观展感悟，有人提出

改进建议，还有孩子用稚嫩笔迹，诉说对文物的喜

爱。这些留言，不只是简单的文字表达，更是观众对

博物馆的一份信任——相信自己的声音会被听见，

相信这份真诚会被认真对待。

然而，满载心意的留言被扔进垃圾桶，刺痛的正

是这份信任。馆方此前曾表示，观众留言“平时都会

收集、整理、留档”，可“当天写、当天扔”的现实反差，

让大家看到的不是规范管理，而是敷衍与漠视。

公众有理由担心：这次事件只是“被发现了”而

已，以前扔没扔，谁也不知道。下一次会不会换成碎

纸机，没人敢打包票。网友的评论一针见血：“就算

不扔，也没人看，其实和扔了一样。”如果留言被收集

起来后只是锁进柜子，从不整理、从不回应，那它跟

扔进垃圾桶，区别确实不大。

现实中，公众意见被敷衍、被漠视的情况并不少

见。摆上一本留言簿、设置一个意见箱，有时成了管

理方的“表面功夫”。这种看似开放、实则应付的心

态，正是公共服务最忌讳的问题。

面对舆情，首都博物馆的应对值得肯定：24小时

内完成调查、发布通报、正视问题、承诺整改，体现了基

本的危机处理意识。但这种“快速道歉”模式，公众已

经见过太多次。真正的考验，在于道歉之后怎么做。

要真正改变现状，关键是建立完整的意见反馈闭

环：不仅要“收集”，更要“查看”，还要“使用”。有网友

建议，不妨借鉴其他博物馆的做法，定期挑选优质留

言公开展示，或公开哪些建议已被采纳。这个建议挺

实在。留言的人不指望每条都回复，但只要知道有人

认真看过、思考过，甚至采纳过，感受就会完全不同。

首都博物馆不缺观众，不缺关注度，缺的是对观

众留言的尊重。希望这次事件能成为真正的契机，

让博物馆拿出实实在在的行动，用诚意和改变，重新

赢回观众的信任。

今晚谈

首都博物馆“扔留言”风波

道歉之后该咋整改？

葛沽宝辇会正月十六重磅登场

九辇五亭新格局首度亮相

静海区民间花会展演
将于3月1日举行
元宵佳节将至，静海区第十五届民间花会展

演即将拉开帷幕。本次活动以“骏马迎春 福启
新岁”为主题，将于3月1日（正月十三）上午9:30
至11:00，在静海区人民广场举行。活动汇集本
地特色民俗表演，为群众献上一场热闹喜庆的文
化盛宴。
本届民间花会汇聚全区多个街镇表演队伍，

节目形式多样，包含鼓舞、秧歌、舞龙、小车会、中
幡等传统民俗节目，内容贴近生活、观赏性强。
整场活动中，台头镇青年高跷会表演将尤

为亮眼。表演者身着传统服饰，脚踏高跷登
场，步伐稳健、动作灵活，兼具技巧性与观赏
性，是当地极具代表性的传统民俗技艺，深受
群众喜爱。
活动期间，静海区图书馆还将在现场开展

猜灯谜、谜语接龙互动活动，丰富群众节日文
化生活。
届时，市民可前往现场观赏花会、体验民俗，

共度欢乐祥和的元宵佳节。 记者 穆德旺

从葛沽镇获悉，葛沽宝辇会
系列活动自正月初三耍乐会踩
街开始，各茶棚于正月初五后开
始陆续设摆，耍乐会开始逐个拜
辇、拜茶棚。

正月十五（3月3日）14时至
23时，参与宝辇会的耍乐会队伍
将在金水东街、金水西街、安正
道中心广场等处的临时茶棚撂
地表演。今年正月十六（3月4
日）则将迎来整个活动的高潮，
也就是民间俗称的“接驾”。当
天不仅有少年抬辇，还打破以往
“八辇五亭”格局，天一灯棚凤辇
全新亮相，升级为“九辇五亭”。
届时，昇平民乐、门幡老会等座
乐会以及24道耍乐会参与接驾
展演。

据介绍，历史上，葛沽宝辇

会长期以来是八辇二亭的格
局。21世纪初，东茶棚先后增制
驾前灯亭和圣母海亭，形成八辇
四亭。2025年开始，天一灯棚新
制凤辇，成为九辇五亭，巧合“九
五之数”，将会是本次活动的最
大亮点。

为确保活动圆满成功，让古
老非遗在当代焕发更加璀璨的
光彩，葛沽镇政府向群众发出倡
议：观看展演时，遵守秩序，相互
礼让，爱护环境；出行往来，合理
安排，优先公共交通，主动为客
让行；文明上网，传播盛况美景，
传递善意，共筑清朗。同时倡议
全镇各行各业坚守诚信经营理
念，明码实价、童叟无欺，坚守品
质底线、秉持服务初心，自觉抵
制哄抬价格、以次充好等行为。

为确保元宵节期间古文化街和鼓楼周边道
路安全畅通，3月3日至4日，公安交管部门将
对相关道路实施交通管控。

3月3日、3月4日，每日9时至23时，张自
忠路辅路（通北路至水阁大街）、水阁大街（由东
向西方向）、东门内大街禁止机动车通行（界内
车辆除外）。张自忠路（通北路至荣吉大街）西
侧道路可临时停放小型客车。

3月3日、3月4日，每日15时至23时，通北
路双向、东马路（南马路至北马路）双向、北马路
（城厢东路至东马路）由西向东方向、北城街（城
厢东路至东马路）由西向东方向、大胡同由南向
北方向、狮子林桥由东向西方向、金钢桥二层桥
面由南向北方向禁止机动车（含公交车）通行
（界内车辆除外）。

3月3日、3月4日，每日16时至22时，城厢
中路东半幅（南马路至北城街）、南城街（城厢中
路至阳光晶典小区门前）禁止机动车通行（界内
车辆除外）。
交通管控期间，过往机动车可绕行南马路、

西马路、城厢东路、城厢西路、海河东路、南运河
南路、张自忠路、南城街、进步桥、永乐桥等其他
道路。此外，道路管控期间古文化街实行“南门
进、北门出”的单向游览路线，前往古文化街的
群众通过东马路与北城街交口设置的唯一入口
进入景区。

记者 徐燕 通讯员 焦轩

元宵节古文化街周边限行
多条道路禁行机动车

正月里的天津，最浓的年味藏在葛沽镇。传承600余年的国
家级非物质文化遗产葛沽宝辇会2026年确定举办！正月十六（3
月4日）葛沽宝辇会将在葛沽安正道上准时登场。

背景链接
2014年，“妈祖祭典

（葛沽宝辇会）”被列入第

四批国家级非物质文化遗

产代表性项目名录扩展项

目名录。

葛沽宝辇会产生于当

地上元节庙会，是民众礼拜

葛沽娘娘庙中八位女神的

祭祀文化。最早起源于明

代老百姓祈求女神禳病消

灾、护佑平安，形成了信众

在上元节迎送诸位娘娘神

像乘辇出巡的祭祀礼仪。

明清以来，葛沽宝辇会发展

到八辇二亭（每辇供有一尊

葛沽娘娘庙女神），上元节

庙会也逐渐形成以云霄娘

娘为尊，以妈祖祭祀文化为

亮点，共同为八位娘娘接驾

的祭祀典仪。

记者 张艳
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