
扫二维码

关注微信公众号 责任编辑：赵秋艳 美术编辑：赵艳玲
2026年3月4日 星期三

专题 7上津云客户端

看往期电子报

记者走访两家口腔医院：衔接急诊转门诊后续治疗 满足上班族学生党迫切需求

夜间门诊让患者就医工作两不误

1米 的 距 离

随着生活节奏越来越快，不少人白天忙于工作、学习，想看病却抽不出时间，“白天没空、晚上没门诊”成了很多人的困扰。正是在这样的需
求下，夜间门诊应运而生，并且越来越受市民欢迎。记者实地走访了解到，天津两家口腔医院分别推出延时服务。
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天津市口腔医院

口腔综合科延时至21:00

3月2日18:30，市民夏女士下班
后直接来到天津市口腔医院，没有请
假，也没有赶时间。“之前牙疼一直拖
着，白天上班走不开，现在有了夜间门
诊，下班过来刚刚好。”她说。

从3月2日起，天津市口腔医院和
平院区口腔综合科正式开通夜间门诊，
原本17:00结束的门诊延长至21:00。
困扰不少上班族、学生党许久的“白天
没时间、晚上没门诊”问题，有了新的
解决途径。

3月2日18:20，记者来到天津市
口腔医院。停车场里，车辆进出顺畅，
车位也不再紧张。门诊楼外墙上，“口
腔综合科”的指示牌格外醒目，顺着指
引，记者找到了位于一楼的口腔综合
科诊区，这里与急诊室相邻。

诊室外，已有不少市民在候诊。
预约平台上专门增设了17:00—18:00、
18:00—19:00、19:00—20:30几个晚间
时段，当天的号源已经约满。诊室内，
两名医生正在接诊。

一位刚看完病的女士告诉记者，
她是因牙痛需要分阶段治疗，以前白
天就诊频繁请假很不方便。“上次来还
是白天，特意请的假，没想到这次复诊
时有了夜间号，我果断选了晚上，不用
再为看牙请假了。”
“不少患者白天上班没时间，晚

上想看又没门诊，错峰就诊的需求
量非常大。”急诊、口腔综合科护士
长刘晓菲说，“急诊科主要处理颌面
部外伤、急性牙疼、牙外伤、面部肿
胀、下颌脱臼等急症，以颌面部外伤
缝合、缓解急性疼痛、抗炎、关节复
位等紧急处置为主，但患者的后续
诊疗难以在急诊完成。而口腔综合
科专业覆盖更广，包含牙体、牙周、
外科、修复、种植及种植修复等多学

科内容，能为患者提供一站式、连续
性治疗。”

刘晓菲介绍，急诊与综合科之
间的合作非常紧密，日常患者在急
诊完成紧急处理后，医生对有连续
就诊需求的患者会直接开具转诊条
或当场登记预约，择日就能转到相
关科室继续诊疗，确保患者带着闭
环诊疗方案离院，不再“疼着走、约
不上”。仅过去一年，通过急诊科绿
色通道转诊条转至综合科的患者近
1000人。
“综合科几乎没有午休，中午只有

十几分钟吃饭时间，全天不间断接
诊。”口腔综合科副主任张研表示，综
合科一直是急诊科的后备力量，但并
不是天津市口腔医院第一个延长诊疗
时间的科室，如今诊疗延时至夜间，进
一步打通了就医堵点，解决患者白日
就医不便的需求。口腔综合科实行多
学科一站式诊疗，能完成根管治疗、牙
周序列诊疗、牙齿拔除、冠修复、种植
牙等多项治疗，解决患者多科室奔波
就诊的问题。

天津市口腔医院门诊办公室副主
任胡春媛介绍，自2020年年初，该院
牙体牙髓科、口腔外科、牙周病科、口
腔修复科提供延时服务至18:00，2024
年年初第二门诊部（南开）儿童口腔门
诊每周二、周五延时服务至20:00，“截
至目前已服务近8万人次，不断满足
不同人群的就诊需求。”

天津医科大学口腔医院

8个月接诊近万人次

3月2日18:15，记者来到提供夜
诊服务的天津医科大学口腔医院。位
于同安道上的天津医科大学口腔医院
的新门诊大楼特别醒目，当记者进入
大院时被工作人员告知“夜诊都在老
楼里”。随后，记者沿着同安道来到位
于气象台路与同安道交口的天津医科

大学口腔医院老楼。
18:20，记者来到老楼的门诊大

厅，不断有患者进出，收费处等窗口也
有工作人员值守，此时大厅内没有了
白天的熙攘。

从门诊大厅进入后，正对大门的
通道里坐着几个年轻人，记者上前向
一位拿着挂号单的年轻人打听牙周科
的夜诊在哪里，年轻人说此处是急诊，
他不知道这里和牙周科夜诊是不是一
回事。旁边陪着一起来看病的姑娘表
示：“我们也是第一次来这个医院，不
知道夜诊在哪里。”

随后记者在门诊大厅遇到了同样
在寻找牙周科夜诊的两位老人，在另
外一位患者的指引下记者找到了位于
门诊大厅导诊服务台一侧的牙周科诊
室。在等候区，陪老伴儿来就诊的大
爷告诉记者：“这次来看夜诊其实是碰
巧了，原本不知道这里有夜诊，但这个
夜诊真好，人不多，几乎不用等，白天
家里有事也不耽误。”

随后记者致电天津医科大学口腔
医院，了解延时服务的情况，工作人员
介绍目前开设延时服务的科室有四
个，综合科每天开放到20:00，主要处
理成年人牙疼、补牙、镶牙等问题；牙
周科每周一至周六开放到20:00，针
对口腔异味、刷牙出血、牙齿松动等
牙周疾病提供诊疗；口腔预防及儿童
口腔科每周四、周五开放到20:00，专
门服务14岁以下儿童和青少年。口
腔正畸科在工作日午间开放，减少患
者往返医院的频次。

天津医科大学口腔医院副院长隋
磊表示，延时服务是天津医科大学口
腔医院在老门诊楼（A座）开设的特色
服务项目。医院四个核心科室开设延
时服务，至今运行近8个月，累计接待
患者近万人次。后续医院还将针对延
时服务增设更细致的就诊引导标识，
方便患者就诊。

作为长期从事口腔医学临床与
教学工作的专家，隋磊介绍，延时服
务与急诊不同，洗牙、镶牙、补牙等
常规口腔治疗，急诊一般不予接诊，
而延时服务科室均可接诊。如今，
不少上班族以及需要家属陪同就医
的儿童、老年患者，大多会选择预约
延时服务，这也是医院开设此项服
务的初衷。

记者手记

延时的不仅是服务 更是关切

对患者而言，延时服务是实在的

便利。上班族不必请假，孩子和老人

有家人陪同就诊，洗牙、补牙、镶牙等

常规诊疗不再受限，精准破解了“白天

没空、夜间不诊”的民生痛点。

采访中，医护人员的付出更让人

动容。他们同样为人子女、为人父

母，也要照料家庭、陪伴孩子。延长

工作时间，意味着错过晚餐、推迟休

息、放弃陪伴家人的时光。但面对患

者的期盼，他们选择坚守岗位。延时

服务延长的是时间，不变的是使命，

坚守的是责任。从满足群众需求出

发，以医者担当践行初心，这一盏盏

亮到夜晚的诊室灯光，不仅守护着市

民健康，更温暖了整座城市，提升了

民生温度。

文/摄 记者 信华 解菁

天津市口腔医院患者夜间就诊天津医科大学口腔医院


