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“带病上岗”的单元门 治好了

独居老人家中的“杂物山”清出了4卡车

供热管道存堵塞
多方联动为老人送暖

近日，振德里社区的网格员
在日常巡查中发现，辖区内多栋
老旧居民楼的对讲门因年久失
修纷纷“闹起了脾气”，出现合页
锈蚀、锁舌卡滞、门扇歪斜等问
题。这些“带病上岗”的单元门，
不仅给居民出入添麻烦，更因无
法有效关闭成为安全隐患。
社区随即组织“小巷工匠”志

愿服务队，上门为这些老旧对讲
门“会诊疗伤”。这支由社区能
人、热心居民组成的队伍“人熟、
地熟、技术更熟”，他们主动请缨，
带着工具穿梭于楼宇之间。
检修现场一派忙碌。“小巷工

匠”们或蹲或站，专注地“诊断”着
每一扇门的“病症”。扳手、螺丝
刀、新合页、润滑油是他们的“手
术器械”。老师傅刘队长用长满
老茧的手稳稳托住倾斜的门扇，
眯着眼仔细校准门轴角度；旁边
的孟师傅小心翼翼地将松动的螺
丝重新拧紧加固，金属摩擦发出

细微的“滋滋”声；面对锈死的锁
芯，一位师傅滴上润滑油，耐心地
一点点转动钥匙，直到“嗒”一声
轻响，锁舌灵活弹出。连门框上
的毛刺，他们也用砂纸细细打磨
平整。汗珠从额角滑落，手上的

动作却稳当麻利、不曾停下。
“能让这些老伙计重新站好

岗，我们心里也高兴！都是街坊
邻居，搭把手的事儿。”刘队长顾
不上擦汗，边拧螺丝边笑着说。

文/摄 记者 董欣妍

和平区南市街大都会社区
接到居民反映，一户独居老人家
中的门只能推开一条缝。屋里
到处都是东西：纸夹子一摞一摞
码到房顶，过道只容一人通过，
旧衣服、废纸箱、饮料瓶混在一
起，几乎没有下脚的地方。杂物
堆积如山，环境卫生堪忧，这不
仅是卫生问题，更是一场关乎安
全与心灵的特殊“救援”。
社区网格员魏鹏飞、曲剑峰

上门查看时发现，在这位89岁
独居老人的家里，杂物已蔓延至
各个角落，通行困难，门口也被
堵塞。邻居们早有担忧：怕着
火、怕招虫，怕老人哪天绊倒了
出不来。
“开始老人有抵触，觉得这

些东西都有用，扔了可惜。”曲剑
峰回忆。两位网格员蹲在门口，
跟老人聊消防安全、聊身体健
康、聊邻居们晚上睡不踏实。聊
到最后，老人点了头，清理队伍
进了门。

综合执法、保洁员、社区民
警、社区工作者加上志愿者，来
了10多个人。一进屋，大家都
愣住了——纸夹子摞得比人还

高；旧衣服塞在袋子里，有的袋
子已经破了，旧衣服露在外面；
瓶瓶罐罐落满了灰……

保洁员往外搬的时候得侧
着身子过，一趟一趟往外倒腾。
纸夹子太占地方，先用脚踩扁了
再摞起来往外扛。有人负责分
类，能卖的单独放，实在没用的
直接装车。屋里灰尘扬起来，几
个人戴着口罩还是呛得直咳嗽。

半天工夫，堆积多年的“杂
物山”清出了4卡车，居住空间
重现明朗。

社区工作人员说，老人以
前不是这样的。纸夹子留着能
卖钱，旧衣服觉得还能穿，捡回
来的小零件说不定哪天用得
上……攒着攒着，就把自己堵
在了里头。
清理完了，事儿还没完。社

区建立定期回访机制，防止问题
反弹，同时为老人提供心理关怀
和生活帮扶，保障独居老人晚年
生活。网格员曲剑峰说：“光靠
一次清理顶不了太久，得有人常
来，让老人觉得不孤单。”

记者 付殿贵
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近日降雪降温后，和苑街道雅和园9号楼独
居的邵奶奶对上门走访的社区工作人员诉说困
扰：“屋里怎么都暖不起来，坐久了浑身发冷。”年
事已高、身体欠佳的她，对低温格外敏感。

接到求助，楼门长周大爷主动挑起协调的担
子。他第一时间联系供热部门，电话里言辞恳切：
“老师傅，这位老人独居，身体弱，雪后实在难熬，
请您务必上门看看，多帮帮忙！”他反复说明情况，
敲定上门时间。社区网格员全程跟进，一面将情
况及时反馈回社区，一面与维修人员实时沟通，确
保每个环节无缝衔接。

供热部门迅速调配维修人员和设备，携带专
业工具和配件赶到老人家中。经过一番有条不
紊的排查，问题根源被找到：供热管道存在轻微
堵塞，导致散热不佳。维修人员立即着手疏通管
道、调试系统。随着他们的忙碌，室温开始缓缓
回升。但考虑到老人身体虚弱、对低温敏感，维
修队长当场拍板：“我们给老人免费加装两组暖
气片！”

维修人员仔细勘察布局，选定靠近老人卧室
的墙面——既能最大化取暖效果，又不影响老人
日常活动。关闭阀门、放空积水、精准打孔、固定
支架，每一个步骤沉稳利落。安装新暖气片、对接
管道、缠绕密封、开阀试水，他们动作娴熟，配合默
契。调试阶段，他们反复触摸暖气片试温度，观察
散热是否均匀，直至确认整个屋子暖流涌动。
“暖和了！”没过多久，屋里已暖意融融。老人

伸手抚摸着暖气片，脸上绽开了笑容：“现在屋里
暖烘烘的，我再也不怕冷了！”

文/摄 记者 董欣妍

“咔嗒，砰！”随着一
声清脆的闭合声，家住河
北区望海楼街振德里社
区的金大爷用力推了推
刚修好的单元对讲门，门
纹丝不动。“嘿，严丝合
缝！这下晚上睡觉踏实
了，再也不用担心外人随
便进出了！”他脸上绽开
舒心的笑容。


