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社区 13上津云客户端

看往期电子报

围坐畅谈 卸下重担

活动现场，这些平日里难得
歇息的“隐形守护者”暂时卸下
重担，围坐一起，舒缓紧绷心绪。
奚姐多年来独自照料91岁的老
母亲和89岁的婆婆，事无巨细，
亲力亲为。“只要两位妈妈能平
平安安多陪我一天，我就觉得特
别值。”她的话语质朴而坚定。
一旁的李姨轻拍其肩安慰

道：“妹子，今天就放宽心，家里
有志愿者呢。”李姨自己长期全
职照护残疾重病的丈夫，面对
旁人称赞，她只是恳切地说：
“夫妻本就该共患难，守着他就
踏实。”

志愿接力 照护闭环

为确保照护者真正安心，志
愿者们提前接受了专业培训，并
熟练掌握了服务要点。活动当
天，志愿者提前半小时上门，与照
护者细致沟通，详细记录老人的
饮食禁忌、服药时间、身体状况。
“您放心，我们每小时给您发一次
视频，任何情况都会及时沟通。”

服务过程中，志愿者陪伴老
人聊天、整理衣物，并定时向照
护者反馈情况；活动结束后，仔
细交接老人当日状况，从“上门
对接”到“全程照护”，再到“定时
反馈”“细致交接”，完整的服务
闭环给照护者吃下了“定心丸”。

让互助种子生根发芽

昔阳里社区党群服务中心书
记张燕霞表示：“本次活动不仅为
照护者争取了宝贵休息时间，更
让她们感受到社区温暖。
未来，街道将持续呼吁社会

关注照护者群体，壮大志愿队
伍，完善喘息服务，让互助友爱、
孝亲敬老的传统在志愿接力中
不断传递。”
此次喘息服务切实缓解了

照护者“想休不敢休”的困境，以
志愿力量为“隐形守护者”撑起
一片温馨天地，让互助的种子在
社区生根发芽。

文/摄 记者 董欣妍

“可算能安心歇半天啦！”
向阳路街道为照护者提供“喘息服务”

“您左手扶一下衣领，下
巴再低点，保持微笑——好
嘞，漂亮！”随着快门轻响，52
岁的环卫工张小英在镜头前
露出笑容。

3月5日，和平区劝业场街
工会与百货大楼社区工会共同
开展“庆三八妇女节”活动，邀请
专业摄影师为户外劳动者、新业
态和辖区单位女员工免费拍摄
工作照。
活动现场温馨热闹，志愿

者忙着为环卫女职工和辖区单
位女员工化妆，大家有说有
笑。社区共建单位“爱妒”摄影
小满全家福馆派出4人志愿者
小组，并带来十余套服装供大
家拍摄挑选。

张小英是劝业场街环卫一
队职工，今年春节没回河南老
家，一直坚守一线。面对镜头她
起初有些紧张，在摄影师引导下
她逐渐放松，一连拍下十几张不
同姿势的照片。

“想起上次化妆，还是我结
婚的时候呢，今天拍了这么多照
片，太感谢社区了。”张小英笑得
合不拢嘴。
辖区内老美华服装店的员

工也拍摄了满意的照片。
“在三八节众多的活动中，

为女同胞拍工作照、证件照，既
实用又满足她们的爱美之心，大
家喜欢，社区就大力支持。”百货
大楼社区负责人李小蕴说。

文/摄 记者 肖怿国

“上次化妆，还是我结婚的时候呢”
社区为女劳动者拍工作照 定格她们的最美瞬间

“我手凉……”老人趴在床边，声音微弱。
“没事儿！”民警高志昂一边安抚，一边细心地

为老人搓了搓手，随后与辅警葛峻合力将其抬起：
“一二，走！慢点，慢点！”

近日清晨，公安东丽分局东丽湖派出所接到群
众报警。来电人称，自己身在外地，八旬父亲在家中
不慎摔倒，母亲无力扶起，情急之下只好求助民警。
接警后，高志昂和葛峻立即赶到老人家中。

只见老人趴在床角动弹不得，老伴儿在一旁焦急
无措。他们一边安抚老人情绪，一边检查其身体
状况。经询问得知，老人因病行动不便，清晨上厕
所时突觉双腿无力，不慎摔倒。
民辅警小心翼翼地将老人抬回床上安顿好。

临行前，高志昂不忘叮嘱：“等子女回来，最好带您
去医院检查一下。”两位老人连声道谢。

记者 李佳萌 通讯员 段怡君

“这下可亮了，晚上出门心里踏实多了！”正月
十六晚上，家住屏花里小区41门的李大爷看着楼
道里重新亮起的灯光，连连点头。
就在前一天晚上，正值元宵佳节，该单元楼道

的照明灯突发故障，整个楼道漆黑一片。“晚上黑
漆漆的，我腿脚不好，根本不敢下楼。”一位老年居
民回忆起前一晚的情景，仍心有余悸。黑灯瞎火
的楼道，让当晚走亲访友和夜间出行的居民，尤其
是老人和孩子犯了难。
接到居民反映后，屏花里社区工作人员当即

登记备案，连夜与负责该小区的易海物业取得联
系。物业负责人刘经理很快回应：“明天一早，我
亲自去修，一定让大家伙儿节后出行方便。”

3月4日一早，刘经理带着维修工具和新灯具
配件准时出现在41门楼下。他逐层排查线路，很
快找到故障点并迅速处理，困扰居民的“摸黑”难
题彻底解决。

记者 张晨

“我下车时把一个布袋落在车厢里了，里面有
4万块钱，是给家人治病的……”近日，地铁财经
大学站，一名失主向巡逻辅警蔡琨求助，声音发
颤，眼眶泛红。
蔡琨一边安抚对方情绪，一边快速核实信息：

“您别急，慢慢说。”失主回忆，自己往屿东城方向，在6
车1门下车，布袋里装着黑色皮包，包里有现金和一
个保温杯。“今天得去医院结账，这钱是救命的……”
蔡琨立即联系车站工作人员，警企合力展开搜

寻。很快，定位信息传回：失主所乘列车正在运行，布
袋仍在车厢内。“已找到”“列车即将抵达万山道站”
“可就地拦截”——一条条消息在群里快速跳动。

确认物品信息完全吻合后，蔡琨迅速与万山道
站警力对接，安排交接事宜，并引导失主前往认领。
捧着失而复得的布袋，失主紧紧握住民警辅

警的手连声道谢。一笔“救命钱”，在警企接力下，
有惊无险地回到了主人手中。

记者 张艳 通讯员 李新

八旬老人家中摔倒
民辅警暖心救助

小区楼道灯“失明”一夜
社区物业联动清晨修复

辅警争分夺秒寻回“救命钱”

“可算能安心歇上半天啦！”3月5日学雷锋纪念日，家住昔阳里的牛晨霞由衷感慨。向阳路
街道依托民政“四助”项目，联合明德社工、各社区及共建单位，在昔阳里社区党群服务中心举
办“时光花语，静享此刻”喘息服务活动。活动以“志愿接力照护”为核心，为长期照护失能老人
的女性家属打造了一个释放压力、放松身心的温暖空间，传递社区关怀，弘扬孝亲敬老风尚。


