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社区 9上津云客户端

看往期电子报

一通求助电话 三人深夜上门
志愿者为独居老人疏通污水解急难

应急献血队员紧急支援O型血储备
600毫升“救命血”为生命续航

两个月堵三回 楼上楼下起争执
网格员多方协调疏通

“银发大学生”走进手机课堂
学得会 用得上 能防骗

社工用“身体触电”游戏教孩子自我保护
“给对方造成不舒服就是欺凌”

“咕噜——咕噜——”深夜
的寂静被一阵阵沉闷的异响
打破。家住红桥区和苑街道康
和园的孤老户程奶奶从睡梦中
惊醒，循声摸向卫生间。推开
门，浑浊的污水正从地漏不断上
涌，漫过门槛，淌进客厅。她慌
忙退回，双手紧紧攥着手机，指
尖冰凉，声音发颤地对着电话求
助：“大晚上的，卫生间地漏堵
了，污水都流到客厅了，我……
我实在没办法了！”
近日，一场与污水和时间赛

跑的暖心救援，就在这样的深夜
里悄然开始。

一通电话 三人集结

当晚，社区志愿者胡姨正与
家人围坐看电视。手机突然响
起，听筒里传来程奶奶无助的哽
咽。胡姨“噌”地起身：“您别急，
千万别自己动，我们马上到！”她
一边抓起外套冲向门口，一边快
速拨通志愿者韩姨和维修能手
宫师傅的电话：“程奶奶家地漏
反水，情况紧急，带上工具，老地

方集合！”
几分钟后，三人身影在小区

路灯下匆匆会合——宫师傅提
着工具箱，胡姨和韩姨则带着水
桶、抹布、橡胶手套。

直面狼藉 躬身疏通

“程奶奶，我们来了！”推开
房门的瞬间，一股刺鼻的腥臭味
混杂着霉湿味扑面而来。客厅
地砖上水渍漫延，卫生间内更是
浑浊积水覆盖，地面湿滑异常。
“宫师傅，通地漏！”“韩姐，

我们先清积水！”三人迅速行
动。宫师傅二话不说，直接蹲跪
在湿滑的地漏旁，双手紧握疏通
器，凝神屏息，将尖端探入地漏
口，身子前倾，开始反复试探、用
力下压疏通。

同时，胡姨和韩姨用抹布擦
拭地面，再将吸满的污水拧入水
桶，一桶桶提起、倾倒。污水不
断溅湿她们的袖口和衣摆，指尖
在冷水里浸泡得发白，她们却毫
不在意，只专注地重复着动作，
与不断漫出的积水争抢时间。

紧张的几分钟后，宫师傅手
下忽然一松。“通了！”紧接着，一
声清晰顺畅的“咕噜”水流声响
起，地漏口的漩涡骤然变大，地
面的积水迅速旋转着消退。
积水退去，地面仍留有污

痕。志愿者没有停歇，立刻换用
清水和干净抹布，反复擦洗地
面，直到瓷砖恢复光洁。

焕然一新 温情驻留

当最后一桶脏水被倒掉，潮
湿的地面恢复干爽，难闻的气味
也被新鲜空气取代。原本狼藉不
堪的卫生间重新变得整洁明亮。
一直守在门口、手足无措的

程奶奶，这时才敢凑上前。看着
光洁的地面，老人眼眶泛红，双
手握住胡姨的手，一遍遍摩挲，
声音哽咽：“通了，真通了！太好
了，真是太谢谢你们了！这大晚
上的，为了我这老婆子，让你们
受累了。”
“奶奶，这是我们该做的！”

志愿者异口同声地说。
记者 董欣妍

河西区天塔街道环湖南里
社区的王先生实在扛不住了，跑
到居委会，话还没说利索，先叹
了口气：“你们去我家看看吧，厕
所又冒了，这日子没法过了。”
经了解，近两个月该楼门已

疏通3次下水道，一回比一回厉
害，屋里一直开着窗户散味。
社区网格员李鹏、郝祺跟着王

先生回了家。一进卫生间，地上的
水渍还没干，墙角堆着几块抹布，
空气里一股说不上来的味道。王
先生指着马桶说：“通一回邻居们
凑几十块钱，这回谁都不想掏了。”
网格员把情况摸了一遍，

发现问题出在一楼到外面甬路
之间的管道，内部结构可能塌
了。楼里几家住户各有各的说
法：一楼是日租房，平时用水多，
楼上几家觉得他们该多出钱；一
楼觉得自己也是受害者，凭啥多
掏；还有人嫌老堵老修不是办
法，想等着大修。

分歧摆在桌上，谁都不让
步。李鹏、郝祺化身“调解员”与
“跑腿员”，耐心倾听诉求，楼上楼
下挨家协商。有的住户不开门，
他们就在门口站着说。郝祺手里
一直攥着个本子，谁说了啥、谁同
意出多少钱，一笔一笔记下来。

经过三天协调，终于把几户
居民召集到了一起。最后一楼松
了口，说可以找熟悉的师傅来疏
通，费用按楼层分摊，一楼自己也
出一份。李鹏当场把账算清楚，每
家该掏多少钱，当面说定。师傅第
二天进场，从一楼管道井往下捅，
作业两个多小时，总算通了。
针对楼内居民提出的“更换

管道、根治问题”诉求，环湖南里
社区已将其纳入专项台账，下一
步将依托“吹哨报到”机制，积极
对接相关部门，争取纳入旧楼区
改造或专项维修计划。

记者 付殿贵

南开区“学雷锋 学焦裕禄”主题馆（双学馆）升级开馆后人气持续火爆。近日，兴南街道耀远里社

区组织辖区妇女、儿童、小学生及居民代表专程前往双学馆参观学习。参观者表示，此行收获满满，既

接受了深刻的红色教育，也在孩子们心中种下了向榜样学习的种子。

文/摄 记者 史嵩

“双学馆”升级人气旺

近日，受临床用血需求激增影响，O型血库存
持续紧张，各类急危重症患者的救治用血保障面
临严峻挑战。津南区双港镇迅速响应血液应急保
障号召，第一时间启动无偿献血应急队伍动员机
制，定向召集O型血应急队员参与紧急献血。9
名来自镇各部门、村居及大桥道食品有限公司的
O型血应急队员主动献血，为生命续航。
献血现场，在市中心血站医护人员的专业引

导下，9名应急队员有序完成信息登记、健康征
询、血压测量、血液初筛等系列流程，最终3名队
员经检测符合献血标准，成功参与献血。采血过
程中，大家神情从容、配合默契，手臂伸出的血管
里，殷红的O型血缓缓流入储血袋，每一袋200
毫升的热血，都承载着对生命的敬畏与守护。短
短一小时内，3名队员累计捐献热血600毫升，这
些“救命血”完成后续检测后，将第一时间汇入临
床供血“生命通道”，为急需输血的患者送去生的
希望。

记者 张艳 通讯员 吕宝仲

“老师，您快帮着看看！我这二维码怎么就是
扫不出来呢？”“哎，对了，昨天我收到个中奖短信，
让点链接，这能信吗？”……近日，滨海新区汉沽街
道华馨里社区老年日间照料服务中心的老年人学
校教室内座无虚席，20余名“银发学生”紧盯着手
中的智能手机，关于操作的疑问与对网络风险的
担忧交织在一起，课堂气氛热烈。
这里是华馨里社区“银龄手机课堂”的开课现

场。为帮助社区老年人跨越“数字鸿沟”，同时筑
牢网络安全防火墙，该社区老年日间照料服务中
心精心组织了这场涵盖基础应用与反诈攻略的专
题教学。
讲台上，日照中心志愿者不仅讲解操作，更随

时嵌入防骗提醒。现场，讲解员详细讲解了如何
连接WiFi、调整字体大小、添加微信好友、使用语
音输入等实用技巧。
据了解，本次“银龄课堂”是华馨里社区“为老

服务”系列活动的重点项目，特别强化了网络安全
板块。课程内容紧密围绕老年人日常生活场景和
迫切需求设计，确保“学得会、用得上、能防骗”。

记者 董欣妍

新学期伊始，学习效果很重要，健康安全更不
可小瞧。在北辰团区委的统筹指导下，北辰区青
少年事务社工站联合各镇街团委，围绕安全教育、
法治启蒙、心理调适、目标引领等主题，在社区与
校园里开展了一系列主题活动，特别关注自我保
护，远离欺凌等要点，提升安全意识。
在双街镇双街新家园社区，青少年事务社工

通过“身体触电”互动游戏让青少年认识到给对方
造成不舒服就是欺凌。结合《未成年人保护法》讲
解言语、暴力、社交、网络四类欺凌的形式，明晰自
己拥有的权利。孩子们共同绘制“反欺凌”主题长
画卷，用画笔传递“拒绝欺凌、互助守护”的信念。
在北仓镇引河里第一社区，一场“表情动作模

仿秀”吸引孩子们关注生活中的“安全阀”，社工围
绕骑车、步行、活动安全等详细讲解安全知识，通
过楼道安全、教室秩序等案例引导青少年提高安
全意识，养成良好行为习惯。

记者 任悦


