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76岁志愿者万玉华成了小区“钥匙管家”

邻居家的钥匙为何都交给他
米兰社区开展心理健康活动
为居民开启温暖心灵之旅

万大爷名叫万玉华，今年
76岁，从天津市第一房屋修建
公司退休后就参加了社区志愿
服务队。走进他的家里，最先
看到的是暖气片上方挂着一串
串钥匙，记者数了数，共有13
把。每一把钥匙对应哪家住
户、什么情况，他都记得清清楚
楚。他记得哪家邻居在其他区
居住、房子要出租，记得哪户居
民要回老家过年。这背后是数
年如一日的步履不停。
坐下来一聊，万大爷的话

匣子就打开了，从他和老伴儿
当年在这里结婚安家，聊到如
今的志愿服务和代管钥匙。一
件件和邻居间的往事，万大爷
如数家珍。

2015年的一天，万大爷遇
到了准备去外地旅游的老邻居
王建国，一句“大哥帮帮忙”，让
信任的种子发了芽。“他让我帮
着照看家里的暖气、水电和燃
气，这是一种信任。”万大爷
说。渐渐地，找他代管钥匙的
邻居越来越多，他成了公认的
“钥匙管家”，大伙都放心将钥

匙和房子交给他管理。
长安东里空置房较多，有

一户收废品的外地夫妻，每年
春节都要回老家过年。有一年
遇寒潮降温，这户邻居家里的
水管子冻裂了，万大爷关上阀
门、亲手掏水，事后，这对夫妻
连连道谢，也让他有了助人为
乐的成就感。如今，他每天都
要在院里转转，帮不在家的邻
居照看空房，确保水电和燃气
安全。天气好了，帮着开窗通
风，房子落灰了，帮着打扫打扫
卫生。古稀之年的他脚步带
风，干活比许多年轻人都利
索。从门口的小马路到院子
里，他每天都要来回走五六
趟。“这也是一种锻炼。”他说。

万大爷不只帮忙照看房
屋，还有对邻里放不下的牵
挂。2023年冬天，邻居李女士
家里的暖气漏水了，眼看着满
屋是水却束手无策。碰到这种
事，她第一个想到的就是万大
爷。得知情况后，万大爷立刻
带着工具上门，很快就把问题
解决了。不仅如此，邻居谁家

碰上了电器保险丝熔断、水阀
门失灵漏水等自己解决不了的
问题，都会求助万大爷，而他也
都乐于帮大家解决。
老伴儿孙爱玲说，老万还

做了很多维护邻里团结的事
儿，调解邻里纠纷、日常治安巡
逻，这些志愿服务范围不止在
长安东里9号院，他的热情“蔓
延”到整个社区，很多居民都认
识他。
新疆路本就狭窄，私家汽

车停放无序，经常发生堵居民
门的现象，由此引发纠纷，万大
爷又主动站出来，担当义务停
车“引导员”。他耐心地做司机
的工作，引导大家有序停车，街
坊邻里也愿意配合万大爷，马
路上的停车秩序得到了好转。
在这个有十多户人家的老

旧小院里，人与人之间的理解
与包容早已融入日常的点点滴
滴。被问及为何会把钥匙安心
交给邻居万大爷，居民们异口
同声——“信任”。这信任是双
向的奔赴，是邻里间的温情。

文/摄 记者 付殿贵

近日，在津南区米兰社区，一场“心灵驿站 能
量绿洲”心理健康辅导活动，为居民开启了一场温
暖而轻盈的心灵之旅。
活动现场，心理咨询师引导大家进行互动与自

我探索。居民们凭借直觉选择卡牌，咨询师结合心
理学知识，帮助参与者初步感受当下的情绪与心理
状态。
随后，活动进入芳香疗愈体验阶段。咨询师

向大家介绍了精油的特性及其对情绪调节的辅助
作用，并指导居民通过嗅吸等方式，体验芳香分子
对身心的舒缓效果。
最后，活动以创意泥塑手工收尾。“揉捏陶泥

的过程本身就是很好的压力宣泄与专注力训练，
将无形的情感和想法转化为有形的作品，是一种
非语言的表达途径。”咨询师说。

居民表示，通过系列环节的渐进式体验，不仅
增进了对自我情绪的觉察，更在专业指导下学习
到了多种心理调适实用方法，提升了应对压力与
维护心理健康的能力。 记者 张艳
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居民制作创意泥塑

日前，河东区芳水河畔社区持续开展老年人
手机课堂活动，免费为辖区老年人普及智能手机
使用知识，帮助解决日常用机难题。
本次手机课堂聚焦老年人日常生活需求，教

学内容涵盖手机基础操作、微信聊天、视频通话、
手机挂号、网上缴费及防电信诈骗等实用技能。
课堂上，社区志愿者采取慢节奏、反复讲解的方
式，逐一解答老人们提出的问题，确保每位参与者
都能掌握所学内容。 记者 冯强

你敢把家门钥匙交给一个
非亲非故的人吗？在和平区劝
业场街道新疆路社区长安东里
9号院，有些居民不仅把自家钥
匙交给外人，有人还一交就是好
几年。保管这些钥匙的不是物
业公司，也不是房屋中介，而是
社区红石榴志愿服务队的志愿
者万大爷。

手机课堂助老解用机难题


