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以平台链接供需两端，
打造“创意服务类京东模式”

主持人：巩会长，艺点意创是做什
么的，请您介绍一下。

巩书凯：艺点意创是一个综合性
的企业文创服务互联网平台，在这个
平台上聚集了大量的设计公司、策划
公司、广告公司、影视传媒公司、文创
开发工厂等企业服务类的文创公司。
它是一个大的互联网式的企业服务平
台，我们通过平台去对接客户。到
2025年为止，我们已经聚集了5万家
各类设计机构以及50万+客户。艺点
意创打造的是创意服务类的京东模
式。比如，有客户要做展厅，从企业展
示数字化、展厅设计、施工到一体化执
行落地全部由艺点意创负责执行，为
客户提供全套的企业展示场景的解决
方案。客户选择整体服务后，从设计、
施工到文创产品开发，再到工厂端的
数字化服务，都可以通过艺点意创这
一个平台实现。客户与我们签约，我
们再与后端的设计公司、文创公司、工
厂签约，这样能充分保障客户权益。
我们为客户提供的是一体化的文创服
务、一体化的展厅设计与施工服务、一
体化的工厂数字化转型升级服务。

服务交易与实物交易的最大不同
在于客户体验，而创意服务的品质差
距巨大。所以我们当时决定做自营式
创意服务平台，坚持把服务做好。

我们对入驻平台的设计师、广告
公司等服务商进行分级，按能力匹配
客户需求，最高分为九个等级；

第二，我们搭建了专门的管理中

后台系统，客户能清晰知晓每一步需
自身配合的事项，以及我们后续的服
务计划，服务商也能通过系统接收订
单、理解客户需求、与客户沟通；

第三，我们通过技术研发“AI+文
创”平台，借助AI技术更好地服务客
户端，同时为服务商端、设计师端赋
能。总之，我们始终认为，服务是立足
之基，技术是发展根本。要把平台和
系统建设好，服务更多客户与设计师。

主持人：巩会长，刚才您讲到艺点
意创发展非常好，却还布局了看似不
相关的工业互联网领域。当时是基于
什么机遇做出这个决定的？

巩书凯：在做文创服务的过程中，
我们发现已能帮助企业做好对外展
示，但如何帮助企业，尤其是制造业企
业降本增效，同样至关重要。所以我
们一直在思考，如何用数字化手段助
力这些制造业企业降本增效。后来我
们与宗申产业集团达成合作，共同成
立了忽米科技，主要聚焦工厂端的数
字化服务以及行业级产业大脑的搭
建，依托艺点意创旗下忽米科技的工
业操作系统，我们研发了智能产线、智
能车间、智能工厂三级的工厂智能化
的解决方案，帮助客户更多地运用数
字化、智能化手段打造数字工厂、智能
工厂，实现企业的降本增效。

天津是“福地”和“宝地”：
从“拿地即开工”
看天津营商沃土

主持人：2024年12月，艺点意创
数字经济产业全国总部项目在红桥区
开工，企业还体验到了“拿地即开工”
的天津速度。在这个过程中，您对天

津、对红桥区的营商环境有什么切身
感受？

巩书凯：我真的很感动。随着企
业规模不断扩大，我们需要更大的空
间和更多人才，于是决定自建总部大
厦。在符合政策规定的基础上，相关
部门为我们解决了诸多难题，实现了
“拿地即开工”。我们的总部大厦项目
于2024年12月18日开工，2025年7月
21日就实现封顶，2025年底竣工，预
计2026年3月底正式投用。这充分体
现了天津市的营商环境越来越好。

主持人：巩会长曾经说过，天津
是您的“福地”和“宝地”，这句话该怎
么理解？是不是对这座城市越来越
热爱了？

巩书凯：是的。随着企业规模不
断扩大，艺点意创也在向外拓展，截至
2025年，已在全国布局了13个文创产
业园区。在这个过程中，我们越发展
越深切感受到，天津才是我们真正的
“福地”与“宝地”—— 它是创业者从
梦想启航到梦想实现的地方。在此期
间，各级部门始终默默支持我们，遇到
问题时总会第一时间帮忙解决。

主持人：过去您是红桥区青年商
会会长，今年又担任了市青商会副会
长。从区级平台来到市级商会平台，
给您带来了哪些变化？您有什么打算
和感受？

巩书凯：我感觉自己的责任更重
了，需要站在全市青商的角度思考问
题。但有一点始终不变：把自己的企
业做好、把产品做好、把客户服务好。
在做好这“三好”的同时，我会承担更
多社会责任，投入更多时间和精力到
公益行动中，展示津商风采与天津企
业家的良好面貌。

“如果我们自己不拥抱AI，
那AI一定会淘汰我们。”

主持人：巩会长，当下似乎每个人
都能成为设计师，输入一段文字就能
快速生成图片，未来文生视频也会普
遍应用。这对创意行业、对您的平台
来说，会带来什么挑战？

巩书凯：我们大力拥抱AI。目前
正在自主研发“AI+文创”平台，无论
是logo设计、平面设计还是包装设
计，都在持续推进。以我们自主研发
的“AI+包装”产品为例，系统平台内
储备了上千万个素材，借助大量数据
研发的智能包装产品，智能化程度极
高：客户只需输入所在行业、想要的风
格等核心诉求，通过我们的文创小模
型，很快就能生成意向图。

巩书凯：过去，普通设计师三天
可能只能做出3到5个创意概念，而
现在我们用5秒就能生成20个，不满
意还能继续生成。我们的设计师会
在此基础上进一步创作优化，能快速
满足客户需求。我在公司内部常说，
如果我们自己不拥抱AI，那AI一定
会淘汰我们。

主持人：您既做创意，也做工业互

联网，这些领域都离不开技术支撑。
在技术研发方面，有没有遇到过难
题？遇到时会怎么应对？

巩书凯：确实遇到过很多。比如
在研发AI文创数据系统时，我们原本
想通过AI让系统更智能，但过程中发
现，数据系统仍停留在指令式层面，未
能实现神经网络式的智能化。除了让
核心研发人员加大投入外，我们还与
清华大学、同济大学、天津大学、南开
大学开展产学研合作，借助高校的基
础研究能力帮助我们攻克技术瓶颈。
目前我们还设有博士后工作站。对于
暂时攻克不了的难题，我们会持之以
恒地钻研。我认为，研发之路永无止
境，每一步都会遇到不同的挑战，但企
业如果不做研发、不搞创新，就必然跟
不上时代，最终被淘汰。

给创业者的建议：挖掘痛点，
创造价值，做好闭环

主持人：作为80后青年企业家，
您对正在创业的年轻人有什么想说
的？作为市青商会副会长，您会给他
们什么建议？

巩书凯：目前我除了担任天津市
青商会副会长，还是全国工商联物联
网委员会轮值主席，经常被问及创业
相关问题。我的建议有三点：

第一，鼓励大家把想法转化为
事业；

第二，最核心的一点是你所做
的事能否为客户及潜在群体创造价
值——无论是技术创新、商业模式
创新，还是其他领域的创新，你必须
拥有自己的长板；

第三，把闭环想好，把最小的闭环
做好。哪怕只服务一个客户，也要用
技术和商业模式真正把服务做好，体
现自身价值。做好这三方面并逐步付
诸实践，就是非常好的开端。

我一直说，最好的创业是“野火
烧不尽，春风吹又生”，是真正的“星
星之火，可以燎原”。最好的创业机
会源于民间，源于对普通人生活场景
中痛点的挖掘。中国有14亿人口，
只要精准挖掘某一行业的痛点，打造
出对应的产品或平台，就能成就一家
优秀的大企业。总之，中国从不缺创
业机会，但每个人都要清楚自己挖掘
痛点的能力、跨越技术核心的实力，
这至关重要。
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