
驿站里的民生温度

上午十点，天津市东丽区无瑕街
道就业驿站大厅里已经热闹起来。
一进门，“钢铁瑕·助就业”几个大字
格外醒目，在“岗位发布区”，三三两
两的居民驻足细看。自助查询机旁，
工作人员正手把手教一位居民操作
屏幕。大门口，站长贾艳丽刚送走一
位咨询灵活就业政策的大姐，又立刻
拿起电话与辖区企业确认最新的零
工岗位需求。
“无瑕街道常住人口超过 3万

人，大多是村民，经过统计，400多人
有求职意愿。就业驿站建成后，大家
找工作方便多了，同时也能给辖区内
的企业解决用工难题，一举两得。”贾
艳丽介绍说，无瑕街道就业驿站于
2025年12月9日建成，目前试运营圆
满收官，现已提交验收申请，短短数
月，这里已成为辖区群众口口相传的
“求职港湾”。

今年年初公布的天津市20项民
心工程中，“就业保障工程”位列首位，
明确提出要实施“就业驿站提质扩容
计划”——在去年已建成130家就业
驿站的基础上，再新建50家以上，其
中超六成布局在涉农区域，重点解决
村民就业需求。在此背景下，作为涉
农街道代表的无瑕街道驿站应运而
生。驿站采用创新的“一站四员制”，
以基层就业服务为核心的多角色协同
机制，通过精细化分工和团队协作，为
各类求职者，特别是残疾人、复退军
人、离校未就业高校毕业生等就业困
难群体，提供全覆盖、精准化的就业服
务。同时，组织辖区企业成立“爱心企
业联盟”，并积极加入社区的零工之
家，提供包括企业零散用工、临时用
工、弹性就业、家政服务等多样性用工
模式，为社区营造“相邻互助、聚才里
巷”的和谐就业氛围。

试运营虽短，成果却实实在在。
在职业介绍方面，驿站累计采集岗位
158个，其中联盟企业兜底帮扶岗位
43个；精准匹配并定向推荐求职者44
人；举办线下招聘会1场、线上招聘会
2场，实地走访企业6家、电话走访135
家，提供创业指导2人，宣传就业创业
政策10余次。失业帮扶方面，为468
名领取失业金人员建立专门服务群，
通过职介帮扶实现就业15人、自主创
业成功23人；就业援助方面，已完成
31名就业困难人员认定，其中29人办
理灵活就业社保补贴、2人实现单位
就业。职业指导方面，针对个别求职
人员出现的缓就业、慢就业的消极就
业情绪，于1月30日组织大学生寒假
座谈会，宣传创业政策并推荐辖区紧
缺岗位，引导青年归乡就业创业。

驿站牵线 宝妈重返职场

早晨八点半，赵美华准时坐上公
交车。20分钟后，她抵达工作的商
场。开店前的第一件事是仔细打扫卫
生，然后将一件件服装整齐挂好、摆放
妥帖。今年43岁的她，在孩子上大学
后，终于有了一份称心的工作——商
场服装店员。

这份工作，源于天津市东丽区无
瑕街道就业驿站的一次主动帮扶。去
年，赵美华向居委会的工作人员袁姐
道出了压力：“我们夫妻俩的社保每月
要自己交3000元，月初凑不齐，就得
赶月底来交，现在系统交不进去了，您
帮忙给看看。”了解到她因长期照顾孩
子、一直未就业的情况后，袁姐当即说
就业驿站可以帮她匹配岗位。
“也就三五天的时间，袁姐问我愿

不愿意来商场试试销售，时间上没那
么严格，还能照顾家。我之前试着自
己找过工作，因为路远又不方便就放
弃了。但这份工作离家有一趟车，20
分钟直达，我觉得能行。”赵美华回

忆。经过就业驿站的推荐，她与商场
老板很快达成一致：忙时盯摊，有事可
稍晚来或早走，底薪约1500元，另有
销售提成。更让她安心的是，在驿站
协助下，她成功办理了灵活就业社保
补贴，每月有800元补贴，大大缓解了
家庭支出压力。“现在既能挣点钱，时
间上也宽裕，心里踏实多了。”赵美华
一边整理着衣架一边说。

“大数据”让就业服务更精准快捷

走进滨海新区新河街道就业驿
站，智能查询终端屏幕不停滚动刷新
招聘资讯，动态信息发布屏实时推送
薪资、岗位；“乐业滨城”小程序实现求
职者找岗位、投简历、查政策一键直
达。咨询台前人头攒动，键盘敲击声、
政策讲解声、求职咨询声交织，忙碌而
有序。
“真没想到，在家门口的驿站，当

天对接、次日面试、很快入职，还是我
心仪的医院！”市民付华难掩惊喜。此
前赋闲在家的她，抱着试试看的心态
走进驿站。就业服务专员详细询问工
作经历、求职意向与通勤需求，现场启
动辖区岗位资源库筛查，通过系统筛
选匹配，锁定了两家合作意愿高、岗位
空缺的辖区医院，一键将简历推送给
辖区医疗机构。为了提高面试成功
率，就业服务专员还从简历优化、着装
礼仪到面试常见问题应答技巧做了指
导，并为她争取到面试机会。最终，她
成功通过其中一家医院的考核，顺利
拿到导诊岗位的入职通知，不仅实现
了“稳定就业”的愿望，医院还将按规
定为她缴纳五险一金，彻底解决了她
的后顾之忧。

应届毕业生小陈同样受益于数字
化便捷服务。他通过“乐业滨城”小程
序完成注册、简历上传、岗位筛选、一
键投递全流程，足不出户就与本地企
业达成就业意向。“找岗位、投简历、查

政策，手机上一点就全搞定，太方便
了。”小陈说。

文艺破圈 奏响就业“好声音”

据统计，滨海新区新河街道就业
驿站全年已组织开展线上线下活动9
场，累计提供岗位5716个，达成意向
并投递简历1472人次。

2025年10月，新河街道就业驿站
开展了一场别开生面的“职场筑梦 活
力新河”宣传活动暨秋季招聘专场，将
招聘会办成了居民身边的“就业嘉年
华”。他们创新地将政策宣传融入文
艺表演，用群众喜闻乐见的形式，让生
硬的政策条文变得可知可感，在欢声
笑语中把服务送到大家心坎上。由工
作人员自编自演的情景剧《“驿”路相
伴 职等你来》代表滨海新区参加
2025年天津市就业公共服务成果交
流暨就业驿站风采展示活动。凭借扎
实的工作与创新实践，新河街道就业
驿站荣获天津市2025年度优秀就业
驿站，就业帮扶案例荣获天津市优秀
就业服务案例优秀奖。

滨海新区新河街道就业驿站站长
李丽丽介绍，新河街道就业驿站即将
举办新河街道首场大型招聘会，将有
150余家企业提供2800多个岗位，更
精心打造了“招聘+暖心服务”“招聘+
健康咨询”等多维服务区。届时，“新
河·家”灵活就业专区将助力大龄求职
者稳定就业，“新河·巾帼”服务区则为
女性朋友提供专属支持。现场还将创
新“老板直播带岗+人社抖音直播”双
轨并行模式，让无法到场的求职者也
能“云端”择业。接下来，驿站还计划
通过举办政策知识竞赛、短视频大赛
等趣味活动，持续联动线上线下资源，
讲好更多温暖人心的就业故事，让就
业服务更接地气、更具活力。

记者 张艳
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本市2026年20项民心工程中就业保障工程列首位

家门口的就业驿站“当天对接、次日面试、很快入职”

就业是民生之本、发展之基，关乎千家万户的生计，连接着社会稳定与经济增长的纽带。
天津市2026年20项民心工程中，就业保障工程被列在首位，提出要实施就业驿站提质扩容计划。
其中明确：健全就业公共服务体系，巩固提升已建成的130家就业驿站服务功能，新建就业驿站
50家以上。这项实实在在的民生项目，将帮助更多求职者方便地找到工作、稳定就业。
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