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春风行动就业援助季
18家企业提供385个岗位

爱心接力 警民助迷路老人回家

一声“救命”牵出五年守护深情

71岁志愿者“把老人的事当自己的事”

电视“罢工”急坏老人
社区上门暖心相助

学当小园丁
学龄前儿童指尖盆栽

朱丽英每天都会看望黄凤玲奶奶

“她是这个小区空巢老人的
‘贴心人’。”家住红桥区梦和园
小区的居民们提到71岁的朱丽
英，语气里充满敬佩。朱丽英是
和苑街道社会社区组织联合会
“空巢守护、情暖夕阳”志愿服务
队的队长，截至目前，她和队员
总共帮扶了梦和园的49名空巢
老人。
朱丽英组建志愿服务队的想

法始于5年前。某天下午，一位邻
居急匆匆找到时任楼门长的朱丽
英，说：“我听见黄凤玲老人在屋
里砸暖气管！”朱丽英立即奔向黄
奶奶家，趴在门上，一遍遍喊“黄
奶奶”，只听见里面传来断断续续
的“救命”声……
老人获救后，大家才知道黄

奶奶不慎在卫生间摔倒无法起
身。而这次摔伤也令老人从此瘫
痪在床。这件事触动了朱丽英，
她觉得，这些老人身边没人，自己
不能坐视不管。从那时起，她计
划组建一支服务队。
队伍刚组建时不仅人手不

足，而且老人需求也很多。但朱
丽英不辞辛苦，带着队员一户户
登门走访，为辖区18户80岁以上
的独居、重残、失能老人登记造
册，记下每位老人的身体状况、习
惯和需要。此后，她推出“零距离
点单服务”——老人有需求，一个
电话，志愿者随叫随到。买菜、取
药、陪护、排查、应急，他们都做。

朱丽英常对队员们说：“做志愿服
务就得走心，把老人的事当成自
己的事。”

5年寒来暑往，朱丽英和队
员们的身影，已成为空巢老人家
中最温暖的风景。寒冬里，她们
捧着热腾腾的饺子送到老人嘴
边；酷暑中，她们顶着烈日上门，
帮老人打扫卫生、检查空调安全；
活儿干完了，她们不急着离开，而
是坐在床边，静静听老人讲起过
去的事。

黄凤玲奶奶家是朱丽英去得
最多的地方。黄奶奶瘫痪后，儿
子晚上来照料，白天的看护就落
在朱丽英和队员肩上。从那以
后，每天天刚亮，朱丽英就会出现
在黄奶奶家。从上午9点到下午

3点，她和志愿者轮流值守，端水、
喂药、翻身、擦洗、陪老人说话，一
天也不曾间断。有一次，老人不
慎弄脏衣物，志愿者赵师萍记得，
那天她和朱丽英忙了整整两个多
小时，直到把老人收拾得干干净
净，而朱丽英自己的衣服，早已被
汗水和污渍浸透了大半。

5年过去了，朱丽英带领的服
务队从8人发展到14人，帮扶对
象从18户扩展到49户。但无论
队伍如何壮大，她们始终没有停
下脚步，依然每天穿梭在楼栋之
间，出现在需要陪伴的老人身
边。那一抹抹奔走的身影，既是
一份深情的守护，也是朱丽英与
队员们初心不改的见证。

文/摄 记者 董欣妍

近日，北辰区双环邨

街孟春里社区开展青少

年环保主题活动。活动

将环保知识科普与实践

体验相结合，让青少年了

解垃圾分类、绿植养护等

环保常识。随后的社区

护绿志愿服务中，青少年

清理社区绿地、呵护绿

植，以此培养自身爱护环

境、服务社区的意识。

文/摄 记者 史嵩

近日，河西区马场街三合里
小区内上演了一幕暖心的救助场
景。一位老奶奶在小区内不慎迷
路，焦急万分。热心居民看出不
对劲，上前询问，可老人既说不清
自己住哪儿，也记不起家人的电
话。该居民见状，立即将情况告
知社区居委会。
三合里社区居委会工作人员

接到消息后火速赶往现场。面对
神情迷茫、言语不清的老人，工作

人员耐心安抚其情绪，同时仔细
辨认并走访周边楼栋长，但无人
认识这位老人。考虑到老人年事
已高，值班人员随即联系社区民
警请求协助。

社区民警快速抵达现场，一
边轻声安抚老人情绪，一边尝试
沟通询问身份信息。虽然老人仍
记忆模糊，但情绪逐渐平稳。民
警细心观察老人随身物品寻找线
索，同时通过公安系统进行信息

比对排查，并与周边社区保持沟
通联动。

在居委会工作人员、民警的
不懈努力以及热心居民的全程陪
伴下，经过细致排查与核实，最终
成功锁定老人身份并联系上其家
人。家属匆匆赶到现场，看到安
然无恙的老人时激动不已，连连
向社区工作人员、民警和热心居
民表达深深谢意。

记者 付殿贵

3月9日，河北区新开河街道就业驿站在
党群服务中心举办了2026年春风行动暨就
业援助季活动。

活动邀请企业管理咨询公司讲师，围绕
简历优化、面试注意事项及应答技巧等内容，
为求职者进行详细讲解，提升其求职竞争
力。市社保中心河北分中心、击水律师事务
所的工作人员也现场设点，提供社保政策咨
询和法律问题解答服务。

本次招聘会共吸引18家企业到场，涵盖房
地产、餐饮、电子、制造、互联网等多个行业，提
供物流、金融、IT、财务、安保、行政、生产研发、
手工制作等385个就业岗位。近400名求职者
前来应聘，各展位前咨询、洽谈者络绎不绝。
活动当天共收取求职简历13份，27人与用人单
位初步达成就业意向。 记者 张晨

昨日，红桥区泉春里社区联合阳光明媚
学习园地，为辖区学龄前幼儿举办了一场指
尖盆栽种植活动。

活动现场，工作人员将花盆、营养土、绿
植种子以及迷你园艺工具摆放在桌面上，并
为孩子讲解植物生长的秘密。随后，孩子们
当起了“小园丁”，用小铲子轻轻铲起营养土
填入花盆，小心翼翼地栽苗，再仔细覆土压
实，最后还不忘铺上一层彩色小石子作为装
饰。经过一番努力，一盆盆充满童趣的微景
观盆栽在孩子手中诞生。

文/摄 记者 张晨 通讯员 李莉

不久前，家住津南区林城佳苑社区的郭
大娘家新换了电视。安装当天，送货工离开
后，老人不小心按错键，画面瞬间黑屏，常看
的戏曲、新闻频道也“失踪”了。老人研究半
天也没弄好，急得满头大汗。此时，恰巧社
区工作人员入户走访。工作人员了解情况
后，就帮助老人检查线路、重新插拔机顶盒
接头、耐心调试信号。调试间隙，工作人员
还教授老人遥控器的使用方法，并写下操作
指南，贴在电视柜旁边。几番调试后，电视
恢复正常，老人终于看上了喜爱的节目。

记者 张艳
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