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镜头说事

本版相关稿件线
索由市政府办公厅、
津云新媒体《政民零
距离》栏目提供。
http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

垃圾散落绿地中

石凳损坏待修复

地砖凸起有隐患

本市部分区域宣传栏缺字、阻车桩倒伏、指示牌褪色——

别让“小瑕疵”拉低城市“高颜值”
文/摄 记者 胡智伟

这个口袋公园设施“漏洞百出”
属地居委会：情况已汇报 尽快安排维修

通讯机箱被撞损

倾斜指示牌已修复

民有所呼 我有所应

两根废弃线杆“躺”在人行道半年
街道“吹哨报到”确权联通 迅速截断清走

地铁站口人行便道成“宠物公厕”？
属地街道：将强化执法与清扫力度 不听劝阻者将处罚

卫津南路与外环西路交口的绿化带 和平路与哈密道交口靖江路与幸福道交口人行道

市民马先生反映，河东区六纬路与七
纬路之间的八经路上，一个标有“中国电
信”字样的通讯机箱损坏，底部砖砌基座被
撞散，机箱也被撞转向，希望相关部门尽快
修复。 文/摄 记者 刘波

市民辛先生反映，河北区中山北路宏
业广场一侧人行道，地面石砖出现凸起数
日，给过往市民带来安全隐患。

文/摄 记者 狄慧

市民刘女士反映，和平区大沽北路与
大连道交口，一空置楼体外的绿地中散落
不少垃圾，影响市容观瞻，希望有关部门尽
快清理。 文/摄 记者 庄媛

市民吴女士反映，河北区红星北路与
建昌道交口附近，河岸边绿地内一休闲石
凳损坏，希望相关部门抓紧修复。

文/摄 记者 胡智伟

2026年2月11日《镜头说事》栏目刊登报道，反映南开区城厢东路公交站附
近一公厕指示牌出现倾斜的问题。问题见报后引起相关部门的重视，近日，记者
回访看到，该处公厕指示牌已经修复完毕。 文/摄 记者 刘波

近年来，本市城市建设步伐持续加
快，道路交通、绿化景观、便民设施等基
础设施迭代升级，城市面貌日新月异，
人居环境显著提升。宽敞平整的道路、
错落有致的绿化、功能完善的慢行系
统，既彰显了城市发展速度，也便利了
市民日常出行。然而，近期有市民反
映，本市部分区域存在一些设施小瑕
疵，例如：文明宣传栏出现文字疏漏、人
行道阻车桩损坏倒伏却无人管护、部分
交通指示牌因老化褪色而失去原有指
引作用。市民呼吁：莫让这些小瑕疵，
影响城市的整体“容颜”。

宣传文字现疏漏

文明传播打折扣

市民陈先生近日向本报反映，
临近卫津南路与外环西路交口
的绿化带内，两块文明交通宣

传栏内存在文字错误，这与城市文明形
象不符。3月6日，记者实地探访看到，
这两块用于宣传文明出行的宣传栏，因
制作疏漏出现明显的缺字问题：靠近路
口的宣传栏上写着“让斑马线，车好习
惯”，正确的表述应为“礼让斑马线，行
车好习惯”；距离其约10米的另一块宣
传栏则写着“全出行不闯灯，马线上快
步行”，完整内容应为“安全出行不闯
灯，斑马线上快步行”。

记者观察发现，该路口日均车流量极
大，两块宣传栏恰好位于红灯等候区旁，
驾驶员停车时清晰可见。错误的文字表
述不仅无法发挥文明引导作用，反而有损
城市文明形象。为厘清责任，记者先后与
西青区城市管理委、西青区文明办取得联
系。经层层核实，确认该宣传栏由属地李
七庄街道办负责制作安装。

据李七庄街相关负责人介绍，这批
文明宣传栏由街道联合属地企业共同
打造，全街域共安装95块，主要分布在
主次干道沿线，用于普及文明交通知
识。此次出现问题的有两块，系制作安
装环节审核把关不严所致。对于市民
反映的问题，街道办高度重视，并于3月
9日完成了这两块问题宣传栏的整改更
换。街道办表示将以此为戒，立即对辖

区内所有公共宣传设施开展拉网式排
查，杜绝类似问题再次发生。

阻车桩倒伏失管

慢行步道存隐患

随着城市更新行动深入推进，本市
不少人行道都完成了翻新改造。建设
方在路口处配套设置了一米多高的长
方形阻车桩，既有效防止了机动车侵占
人行道，也兼顾了道路美观。但近期有
市民反映，河北区部分路段的阻车桩出
现损坏、倒伏现象，长期无人处置，既影
响通行安全，也破坏了市容环境。

记者根据市民线索，前往河北区红
星北路红星公寓一侧、靖江路与幸福道
交口的人行道实地查看，发现多根阻车
桩歪斜倒地，部分桩体出现破损，被随
意搁置在人行道边缘。周边商户和过
往行人告诉记者，这些损坏的阻车桩已
存在多时，没人维修也没人清理，严重
影响行人正常通行。

针对阻车桩的管护责任，记者联系
市住房城乡建设委获悉，此类设施是本
市城市交通改善项目的建设设施之一，
已于2025年下半年集中移交至属地城

管部门负责。随后，记者又联系到河北
区城市管理委。该委下属的河北区市
政基础设施建设服务中心工作人员回
复说，他们已经第一时间派员到场进行
维修。这位工作人员坦言，阻车桩并非
法定道路养护范畴，仅作为地上附属设
施随道路一并移交，管护工作存在现实
难题。部分车主为将车辆开上人行道
违停，故意损坏阻车桩，加之城管部门
日常巡查力量有限，难以做到实时发
现、即时处置。河北区城市管理委表
示，下一步将加大巡查频次，优化处置
流程，全力守护好城市公共设施，不让
小隐患影响市民出行。

指示牌褪色模糊

道路指引受影响

交通指示牌是道路通行的“指南
针”，清晰、完好的交通标志，直接关系
到行车安全与通行效率。然而，长期经
受风吹日晒雨淋，和平区、河北区个别
交通指示牌出现漆面褪色、剥落等问
题，不仅降低了指引功能，也与城市容
貌不相匹配。

3月 6日，记者根据市民反映线

索，来到和平区和平路与哈密道交口
处。这里的两块交通指示牌老化十分
严重——单行路指示牌与禁止通行指
示牌表面字迹模糊，原本清晰的箭头和
图案变得若隐若现，需走近才能勉强辨
认。和平路作为本市金街商圈核心区
域，日常人流量、车流量较大，各地游客
络绎不绝，老化褪色的指示牌与周边繁
华的商业环境格格不入。在河北区泰
兴路前往金钟河大街方向，一块道路指
示牌也存在同样的褪色剥落问题，标志
辨识度极低。

记者随后将情况分别反馈至和平
交管支队与河北交管支队。两个支队
的工作人员均表示，此前在日常巡查中
已发现此类问题，目前所有褪色、破损
的交通指示牌均登记造册，列入更新台
账。因交通标志更换需统一设计、集中
制作、分批施工，无法立即完成更换。
交管部门承诺，将加快推进制作与施工
进度，尽早完成问题指示牌的更换工
作，同时在辖区内开展排查，对所有类
似问题交通指示牌一并整改，确保道路
指引清晰准确，全力保障市民和游客的
出行安全顺畅。

精雕细琢优治理

点滴之处见文明

城市的品质，藏于细微之处；治理
的水平，显于精细之间。一块宣传栏的
文字是否规范、一根阻车桩是否挺立、
一块指示牌是否清晰，看似都是无关紧
要的小事，却直接折射出城市的文明底
色与治理能力，更关乎市民的出行体验
与幸福感。

公共设施从规划建设到日常管护，
是一个完整的闭环，任何一个环节的疏
忽，都会导致“小问题”演变成“大短
板”。这就要求各相关部门进一步厘清
权责边界，打破部门壁垒，加强协同配
合，把精细化管理贯穿于设施建设、移
交、管护的全过程，建立健全“谁建设、
谁负责，谁管护、谁尽责”的长效机制，
做到事事有人管、件件有着落、整改有
回音。

文明建设离不开每个人的参与。
相关部门要压实管理责任，市民群众也
要增强文明意识，自觉爱护公共设施，
主动抵制破坏行为，共同守护整洁有
序、文明和谐的城市环境。

编辑同志：

河东区六纬路与大直沽中路交口人

行道上，有两根约三米多长的废弃线杆，从

去年八九月份开始，线杆长期占压人行道，

影响行人通行，希望相关部门能尽快清理。

市民刘先生

近日，记者来到六纬路与
大直沽中路交口看到，在道路
交口处，两根倾倒的线杆“躺”

在人行道的盲道旁，线杆内的钢筋暴露
在外有半米多长，行人稍不注意就会被
线杆或钢筋绊到。记者在现场看到，线
杆上没有明显的产权单位标识。周边居
民表示，线杆搁置数月，既影响市容也存
在安全隐患。记者先后联系多个部门，
均无法快速认定权属。

记者随后联系属地大直沽街道办事
处，街道立即启动“吹哨报到”机制，组织
电力、移动、联通等单位工作人员赴现场
逐一核对线杆权属。经细致排查，确认
线杆为联通废弃通信杆。因线杆长度较
长、现场空间有限，清理存在一定难度。
随后，联通派施工人员对线杆进行截断
处理，并使用货车将截断的废弃线杆移
除，人行道恢复平整通畅。

属地街道工作人员表示，将加强辖区
道路巡查，对占道杆线、杂物等问题建立快
速处置流程，确保市民出行安全便捷。

文/摄 记者 庄媛

编辑同志：

我住在东丽区方山道地铁站附近小区，发现

在该地铁站D口对面道路的人行便道上，长期

存在犬只粪便。我连续半个月实地观察记录，每

天均有新鲜排泄物出现，清晨起，盲道及主通道

即现新粪便；傍晚时段新增尤为密集，宠物主人

并未当场清理。导致雨天污渍漫延，晴天异味刺

鼻。希望主管部门加强巡查，加强“文明养犬”宣

传，也希望养犬人能够提高责任意识，主动及时

清理宠物粪便，共创良好的城市环境。

市民宁先生

3月7日傍晚，记者来到方山道地
铁站D口外的马路，就看到有人在便道
上遛狗，不一会儿，这只狗就蹲下排泄，

留下新鲜粪便，但宠物主人并没有清理，拉着狗
径直走了。记者在现场观察，发现遛狗晚高峰时

段经常有居民带着宠物犬出来溜达，有的人带着
纸巾、塑料袋及时清理宠物粪便，但也有人置之
不理。人行便道上能看到发黑发硬的粪便，还有
的粪便被踩平了。

反映人宁先生告诉记者，此前他反映过该问
题，东丽区万新街和区城管委进行了调查处理，
并给予回复，表示街道已安排执法人员加强对不
文明遛狗行为的巡查频次和劝阻，对不听劝阻的
将开展行政处罚；联合居委会、物业加强对文明
养犬行为的宣传引导。要求环卫公司加强对该
路段人行便道宠物粪便，尤其是早晚时段的清扫
力度。经过一段时间的观察，反映人发现现场的
情况有所好转，但偶尔也会出现回潮。

记者将此情况反馈至东丽区万新街道。针
对该问题容易反复的特点，街道将继续对该点位
加强巡查，提高治理效果，保证周边群众安全出
行，给市民创造一个良好出行环境。 记者 刘波

编辑同志:

我居住在河北区靖江北路环

江里5号楼。楼前空地上的口袋

公园安装的六个休闲座椅固定不

稳。此外，用于阻碍车辆停放的

阻车桩也被人为损坏倾倒在地，

希望相关部门尽快维修。

市民周女士

记者接到市民反映
后，于2月26日来到现
场实地采访。在河北区

靖江北路蓬川食府一侧的马路
边，比邻环江里5号楼的口袋公
园内设置有六个休闲座椅。其中
紧邻5号楼的三个休闲座椅中的
一个由于固定不牢，已经倾倒在

一旁的绿地上。另一侧设置的三
个休闲座椅，有两个只固定了椅
背一侧的两个螺钉，设置在中间
的休闲座椅四个支脚完全没有螺
钉固定。记者用手轻轻一推，座
椅就会发生倾倒。看到记者采

访，有路过的市民表示，这样的情
况倘若市民不注意观察，极易在
使用时发生意外情况。

此外，公园还设置了七八个
铁质阻车桩，其中一个已经损坏
倾倒在地，固定螺钉裸露在外。
“口袋公园方便了市民休闲，但是
后期维护也要跟上才行。”市民周
女士对记者说。

记者就此情况联系了属地河
北区月牙河街道环江里社区居委
会。工作人员现场查看后介绍，
该口袋公园由城投集团建设，他
们已将情况汇报，尽快对休闲座
椅及损坏阻车桩进行加固和维
修，避免意外事故的发生。

文/摄 记者 狄慧

记者
调查

记者
调查

记者
调查

刚修好的智能便民充电柜又坏了
居民充电再遇难题

废弃线杆清理前，钢筋裸露

曾于去年12月因故障停用月余、经
本报协调修复的河西区台湾路12号楼外
智能便民充电柜，近日再次出现故障无法
使用。市民韩女士反映，该充电柜已停用
多日，影响居民日常出行充电需求。

3月10日下午，记者来到现场看到，
该充电柜屏幕显示“对edge://surf/的访
问被拒绝”，全部电池仓均处于不可用状
态。针对此事，属地台北路社区居委会
负责人表示，已知晓该情况，并于上周向
街道办的公共安全办公室通报。

随后，记者现场电话联系了下瓦房

街公共安全办公室。一位工作人员坦
言，他们仅能通过工作微信群向厂家反
馈问题，但群内报修信息时常得不到及
时回应，建议记者直接联系厂家解决。
记者随后尝试拨打充电柜上预留的两部
维修电话，均处于关机状态。无奈之下，
记者又联系了属地居委会。居委会负责
人表示，除这两部电话外，他们也没有厂
家的其他联系方式。

该负责人还告诉记者，除了频繁因
故障停用外，这个充电柜还暗藏费用纠
纷问题。居民给电动自行车电池充电，
肯定是要付费的。但充电柜本身也需要
有电才能正常使用，这笔电费应该由谁
来出，目前还是个问题。

记者从社区及街道办了解到，目前
河西区住建委物业服务管理中心负责统
筹区内充电柜事项。随后，记者向该中
心反馈此事，一位工作人员表示会及时
联系厂家并督促其尽快维修，切实保障
居民正常使用需求。 文/摄 记者 胡智伟

记者
调查


