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社区 11上津云客户端

看往期电子报

跑冒两个多月，清水污水分不清？
记者多方联系后塌陷水井已修复 周边管道同步疏通

“我们已经多次拨打过热线
了，但始终没有人来修理，而且井
盖也塌陷了。我们只能求助你们
来呼吁一下了。”3月8日下午，记
者接到读者热线后，来到红桥区
青年路45号附近，离漏水点还有
30多米，远远就看到跑冒出来的
水已经占据了半幅路面。沿中环
线红旗路顺行的电动车骑行者，
行驶到此处只能进入对面车道通
过，很多机动车司机减速缓行，以
免积水飞溅。

在附近店铺商户的指引下，
记者最终找到了出水点。距离一
家停车场门外不远处的人行道
下，污水正不断从地底下涌出。
虽然出水量并不大，但还是清晰
可见。附近店主介绍说，这里跑
水已经至少有两个多月了。在冬
季还出现过路面结冰、行人滑倒
的情况。此前，他们也曾经打过
几次12345热线反映，但始终没有
解决。附近原有的一个井盖也出
现了严重塌陷。担心附近车辆受
损，他们只能搬来了石头，将塌陷
的地方临时填上。至于这个井盖

下面到底是什么，他们也说不清
楚。记者随即拨打了12345热线，
将现场情况进行了反馈。

3月9日，记者没有接到相关
部门的电话，于是主动查询到了
排管六所的热线电话。接线员记
录相关情况后，很快就有工作人
员回电表示：该所只负责主干道
路污水管道的疏通和养护，青年
路并非主干道，应该由红桥区排
管所负责。当天上午，记者来到
了红桥区排水管理部门。该部门
负责人郭先生听完记者讲述的情
况后表示，他们会立即安排人员
到现场查看，如果确实是管道跑
冒，将安排人员抢险维修。

3月11日，记者再次与郭先
生联系得知，据到现场的工作人
员反馈，漏水点并不在排污管道
上，而是在人行道上，而且从出
水来看，冒出的并不是污水，而
是清水，怀疑是自来水管道出现
了漏点。得知情况后，记者又立
即拨打了96655水务局供水热
线。临近中午，水务局相关人员
反馈，经过现场查勘，出现漏水

的还是污水管。
那么，出现漏水的究竟是什

么管道呢？为了查清真相，记者
与排水和自来水人员相约，当天
下午一起到现场查勘。

当天15:00左右，在当地居
民的帮助下，漏水点附近人行道
上的地砖被揭开，一节已经破烂
的排水管终于露了出来。排水
人员将石头搬出，并将部分积水
清除，最终确定这是一口排污
井。现场负责人介绍，出现跑冒
的并不是正式的排污管道，而是
附近商户自行接驳的下水管道，
但出现塌陷的确实是污水井。
现场负责人当即安排施工人员
赶到现场，并安排施工方案。附
近居民表示，附近管道有可能也
存在堵塞情况，施工人员表示将
一并进行疏通。

第二天上午，施工人员开始
对塌陷的污水井进行修缮，并疏
通管道。当天下午，施工完成。
截至发稿时，该路段的污水跑冒
已经彻底解决。

文/摄 记者 崔楠

“我自己都没发现屋顶塌
了，要不是你们细心，不知哪天
就出事了。上次燃气泄露也多
亏你们及时发现。”3月12日，河
西区友谊路街道西园西里社区
刘奶奶将一面写有“平日问寒问
暖胜亲人 急时修房修屋感党
恩”的锦旗，送到社区党委、网格
员以及“老伙伴”志愿服务队志
愿者手中，表达感激之情。

这份暖心故事，要从春节前
的一次入户走访说起。为切实保
障辖区老年居民平安过节，西园
西里社区网格员、志愿者联合燃

气公司，上门为独居老人送福字、
量血压、查隐患。当一行人来到
刘奶奶家时，老人拉着大家的手
念叨，近期总是头昏脑涨，却找不
出原因。工作人员立刻对家中燃
气设施全面排查，很快发现燃气
管道存在轻微泄漏，当即关闭阀
门并开展免费抢修。得知原因
后，刘奶奶后怕不已：“原来是燃
气漏了，多亏你们及时上门！”

春节过后，负责结对帮扶的
网格员王可佳与志愿者在日常探
访中发现，刘奶奶家小院屋顶出
现明显塌陷。老人并未意识到这

一安全隐患的严重性，志愿者第
一时间将情况上报社区老年协会
与社区党委，迅速启动帮扶预案。

刚刚成立不久的社区“老伙
伴”志愿服务队立刻奔赴现场。
社区统筹协调，志愿服务队牵
头，联动天津保总保安服务有限
公司、天津安保护卫押运服务有
限公司等共建单位，组成临时修
缮小队，上门为刘奶奶抢修屋
顶。经过3个多小时的维修，塌
陷倾斜的屋顶被彻底加固修复，
潜藏的安全隐患成功排除。

记者 付殿贵

3月15日上午，一场别开生面的“粮食创变”
接龙活动在河北区鸿顺里街道火热开场。这是由
街道团工委联合宝兴里社区开展的“青年倡节俭
食光共守护”活动。
活动开始后，一组组数据让现场安静下来：我

国每年浪费的粮食约500亿公斤，相当于3.5亿人
一年的口粮。让现场的青年第一次如此直观地感
受到，浪费离自己并不遥远。
“以前总觉得现在物质丰富了，剩点饭菜没什

么。”活动现场，社工讲述了袁隆平院士的“禾下乘
凉梦”，也展示了全球粮食危机的紧迫现实。在小
组讨论环节，青年们围绕“节约是否过时”展开辩
论，从传统美德到可持续生活方式，观点碰撞中，
“光盘”不再是口号，而成了可操作的日常——按
需点餐、合理打包、带动身边人。
情景剧《食光里的青春约定》里，演员从随意

剩饭到主动“光盘”的转变，让不少人会心一笑；朗
诵倡议书时的激昂语调，手绘布袋上的一笔一画，
都是对“珍惜”二字最朴素的表达。

记者 张晨

3月16日，南开区嘉陵道街道南江东里社区
在社区活动室开展“反诈宣传零距离，守护银发钱
袋子”主题反诈宣传活动，进一步提升辖区中老年
群体防诈反诈意识和能力，切实守护银发群体财
产安全。

活动现场，社区工作人员精心组织老年居民
集中观看反诈宣传视频，通过直观生动的影像内
容，清晰展现各类针对老年人的诈骗手段与防范
要点，让大家直观认清诈骗陷阱。同时，工作人员
结合近期本社区内发生的老年人受骗真实案例展
开细致讲解，用身边事警示身边人，深入剖析诈骗
套路、作案特点以及防范技巧，用通俗易懂的语言
为老年人送上一堂实用又贴心的反诈安全课。

文/摄 记者 史嵩

宝兴里社区居民用行动守护餐桌文明
让“光盘”变成可操作的日常

南江东里社区开展主题宣传活动
反诈零距离 守护钱袋子

独居老人在家头昏脑涨 网格员排查竟有意外发现

“原来是燃气漏了，多亏你们及时上门！”

帮办
从春节前就开始跑冒的污水，困扰了红桥区青年路45号周围

的商户和居民两个多月。在本报的多方协调下，问题终于得到解
决。不仅出现塌陷的污水井得以修缮，周围的管道也得到了疏通。


